El grado de constancia en la medida de un test psicométrico se define como:

Seleccione una:
La respuesta correcta es: Fiabilidad

El impreso de solicitud de empleo debe recoger una serie de parametros estandarizados
(sefale la incorrecta):

La respuesta correcta es: Experiencia profesional no relacionada con el puesto de trabajo

El numero de horas de consumo de tiempo de enfermeria en 24 horas para la unidad de
pediatria es de:

La respuesta correcta es: 4 horas

El Sistema de Montesinos para analizar el nivel de independencia de los pacientes,
incluye:

La respuesta correcta es: 16 variables del sujeto
El sistema PRN se divide en tres modulos, que no incluyen
La respuesta correcta es: Informacion a familiares

En las entrevistas de seleccion, el efecto que consiste en valorar todo el conjuno en
funcién de un Unico rasgo apreciado favorablemente en el cantidato, se denomina

La respuesta correcta es: Efecto halo

En las unidades de cuidados criticos existen escalas de valoracion de cargas de
enfermeria. El sistema que incluye un mayor nimero de actividades de enfermeria es

La respuesta correcta es: TRAA

En los criterios de distribucién de plantillas por categorias. El 70% del tiempo aportado por
enfermeras y el 30% aportado por auxiliares de enfermeria corresponde a:

La respuesta correcta es: Cirugia
Entre las finalidades del andlisis y descripcién de puestos no es cierto que

La respuesta correcta es: Dificulta el planteamiento de la politica de seleccién,
planificacion de carreras, formacion y ascensos.

Entre las ventajas que tiene la captacion del personal interno, sefalar la correcta:
La respuesta correcta es: Conocimiento previo del hospital

La entrevista de seleccion tiene 4 fases, sefialar la correcta

La respuesta correcta es: Preparacion, inicio, desarrollo y finalizacion

La informacion que debe contener la descripcién del perfil del puesto no incluye
La respuesta correcta es: Vision y valores.

Las fichas en las que se detallan las caracteristicas fisioldgicas y psicologicas del puesto
de trabajo, hacen referencia a

La respuesta correcta es: Profesiogramas



Las fuentes de reclutamiento son diversas, pero no incluyen

La respuesta correcta es: Bolsas de trabajo y COI.

Los test que miden aspectos no cognoscitivos de la conducta son:
La respuesta correcta es: Test de personalidad

Examen 2

Dentro de las 5C del trabajo en equipo, sefialar la incorrecta

La respuesta correcta es: Consecuencia

Dentro de las actividades relacionadas con la planificacion, sefalar la incorrecta
La respuesta correcta es: Delegar

Dentro de los estilos a negociar, la alta preparacion, conociendo muy bien su posicién y la
de la contraparte, no preocupandose por los detalles, corresponde con:

La respuesta correcta es: Flexible/cooperativa

Dentro de los principios béasicos en la estrategia de negociacion, sefialar la incorrecta
La respuesta correcta es: La impaciencia

Dentro de los principios para motivar a nuestros colaboradores, no se encuentra

La respuesta correcta es: Principio del interés propio

El autor que plantea como requisito previo a la motivacion, estar en nivel de no
insatisfaccion es

La respuesta correcta es: Herzberg

El utilizar datos histéricos o utilizar una muestra representativa que posteriormente se
analiza, pudiendo predecir como se van a comportar los hechos en una situacion
determinada, corresponde con

La respuesta correcta es: Teoria de la probabilidad

La actividad que impulsa y dirige a las personas a llevar a cabo las acciones encaminadas
a la consecucién de objetivos, es la definicion de

La respuesta correcta es: Motivacion

La interaccion de los participantes del equipo, puede provocar la obtenciéon de unos
resultados que sobrepasen la contribucién de cualquier miembro y la suma de todos ellos,
esto se denomina

La respuesta correcta es: Sinergia

La tarea que consiste en ayudar permanentemente a los colaboradores a perfeccionarse y
desarrollar capacidades es la definicion de:

La respuesta correcta es: Coaching



La Teoria que explica que la conducta pasada que tiene consecuencias positivas suele ser
repetida, mientras que la conducta que tiene consecuencias negativas tiende a no ser
repetida es la teoria de

La respuesta correcta es: Reforzamiento

Si el jefe presenta al grupo el analisis de la situacion con valoracién de alternativas sobre
las que pide opinién, nos referimos al liderazgo

La respuesta correcta es: Participativo

Tomar medidas correctoras destinadas a rectificar y mejorar la actuacion y los resultados,
corresponde con

La respuesta correcta es: Control

Tratar de conocer las necesidades materiales, psicoldgicas y sociales de la otra parte, para
procurar satisfacerlas en la medida de lo posible, obteniendo como contraprestacion, la
consecucion de los propios objetivos, pertenece a

La respuesta correcta es: Negociacion

Una alta conducta de relacion y baja conducta de tarea corresponde con el estilo de
liderazgo

La respuesta correcta es: E3

Examen 3

Como potenciar a nuestros profesionales y adaptarlos a las competencias que
necesitamos en cada puesto, forma parte de

La respuesta correcta es: La gestion de las personas
Cumplir con los plazos de espera para cirugia forma parte de los objetivos de
La respuesta correcta es: Actividad

Dentro de los enfoques que pertenecen a los objetivos estratégicos para desarrollar la
vision, no se incluye

La respuesta correcta es: La gestion financiera

El contrato de gestidn con el Servicio Regional de Salud se plantea como
La respuesta correcta es: De obligado cumplimiento anual

En la direccion por objetivos es clave

La respuesta correcta es: Todas son correctos.

En la direccion por objetivos es fundamental el seguimiento de la consecucion de los
objetivos marcados que sera de forma

La respuesta correcta es: Cuatrimestral.



En la politica retributiva de la direccion por objetivos hay que tener en cuenta
La respuesta correcta es: Importe de los incentivos

En la reunién para comunicar y pactar los objetivos, aquellos profesionales que no firmen
se entendera que

La respuesta correcta es: No participan en la direcciéon por objetivos
En la seleccion de los indicadores especificos de seguimiento, es fundamental

La respuesta correcta es: Qué estén disponibles a través de los sistemas de informacién
actuales

Establecer objetivos supone
La respuesta correcta es: Todas son correctas

Hay que reflexionar sobre qué pasos hemos de dar para conseguir los objetivos, los
indicadores que consiguen lo anterior se denominan

La respuesta correcta es: Inductores

La aplicacion de la estrategia del Servicio Regional de Salud en la que se integra la
institucion forma parte de

La respuesta correcta es: Objetivos globales del hospital

La coherencia horizontal de los objetivos corresponde a

La respuesta correcta es: La coherencia entre los objetivos de las distintas unidades
La direccion participativa por objetivos se considera como

La respuesta correcta es: Todas son correctas

La direccién por objetivos supone una herramienta de motivacién de primer orden, que
afecta fundamentalmente, sefalar el tipo de motivacion

La respuesta correcta es: Motivacion explicita e implicita.

La eleccion de objetivos grupales

La respuesta correcta es: Fortalecera la cohesion del equipo de trabajo

La motivacion que tiene mas peso en el sector sanitario es la

La respuesta correcta es: Motivacion implicita.

Los objetivos deben ser, sefialar la incorrecta

La respuesta correcta es: Faciles.

Los objetivos que tengan que ver con cambios profundos en la organizacion, se deben
La respuesta correcta es: Englobar en los planes de accion

Si los objetivos son de equipo la ponderacion o peso se debe realizar

La respuesta correcta es: De forma diferenciada, en funcion de la responsabilidad

Examen 4



A la hora de identificar las aplicaciones mas significativas de un cuadro de mando, sefalar
la incorrecta

La respuesta correcta es: Crea una cultura de trabajo individual y sistematizada.

Dentro de las caracteristicas de los indicadores, el buscar un sistema fiable de medida,
gue detecte pequenas variaciones, corresponde con

La respuesta correcta es: Sensibilidad.

Dentro de las premisas de los Data Warehouse, sefalar la incorrecta
La respuesta correcta es: Diversificar las fuentes de informacion.

El Data Mining, sefalar la correcta

La respuesta correcta es: Selecciona la informacion mas valiosa de un conjunto mas
amplio de datos.

El porcentaje de ingresos desde el area de urgencias, respecto a los ingresos totales en
todo el hospital corresponde con

La respuesta correcta es: Presion de urgencias.

En el proceso de consultas externas, sefiale el indicador que segun el tipo de ponderacion
no es de proceso

La respuesta correcta es: Demora primera consulta.
En la elaboracién de un cuadro de mando se deben establecer
La respuesta correcta es: Todas son correctas.

La complejidad relativa de la casuistica de un centro respecto al estandar, corresponde
con

La respuesta correcta es: &I ACUTE;ndice de complejidad.

La estancia preoperatoria se considera como aceptable cuando se encuentra en valores
de

La respuesta correcta es: 0,5.
La informacion que aparece en el cuadro de mando debe ser
La respuesta correcta es: Mensual.

La media de pacientes que ingresan por cada cama Util del hospital en un periodo de
tiempo, corresponde con

La respuesta correcta es: Indice de rotacion

La persona que coordina el proceso de obtencién de datos, realiza su procesado y
posterior distribucion, se denomina:

La respuesta correcta es: Controller.



Los hospitales que tienen el valor inferior a 1 en el indice de estancia media ajustado por
casuistica, son comparados con el estandar

La respuesta correcta es: Mas eficientes.

Los indicadores elegidos para el cuadro de mando deberan permanecer estables a lo largo
del tiempo, esta caracteristica corresponde con

La respuesta correcta es: Fidelidad.

Los indicadores que evaltan si los recursos utilizados para la prestacion de un servicio son
Optimos, corresponde con

La respuesta correcta es: Indicadores de eficiencia.

Los indicadores que miden la cantidad de recursos disponibles y su consumo, reportando
datos sobre los costes y la eficiencia obtenida en los procesos, se denominan

La respuesta correcta es: Indicadores de inputs.

Los mapas estratégicos, se establecen en cuatro etapas, sefale a cual linea estratégica
corresponde la busqueda de la calidad del servicio, a través de la gestion de la cadena de
valor

La respuesta correcta es: Procesos internos.

Senfalar el indicador clave del proceso de consultas externas, cuya fuente de informacion
no es el registro de citas

La respuesta correcta es: Porcentaje de altas en primera consulta.

Una coleccion de datos orientada a contenidos, integrada, histérica y no volatil,
corresponde con

La respuesta correcta es: Data Warehouse.

Una magnitud asociada a una actividad, a un proceso que permite hacer comparaciones
periddicas, facilitando informacion es la definicién de

La respuesta correcta es: Indicador.

Examen 5

¢, Que es la estrategia de una organizacion?

La respuesta correcta es: Es adelantarse a algo y tomar decisiones para estar preparado
en el futuro.

A la hora de identificar las aplicaciones mas significativas de un cuadro de mando, sefalar
la incorrecta

La respuesta correcta es: Crea una cultura de trabajo individual y sistematizada.

A nivel Europeo se edita en 2005 una declaracién sobre la seguridad de los pacientes, en
gue ciudad se produjo, sefalar la correcta

La respuesta correcta es: Varsovia



Como potenciar a nuestros profesionales y adaptarlos a las competencias que
necesitamos en cada puesto, forma parte de

La respuesta correcta es: La gestion de las personas

El consejo y la direccion pueden identificar las ventajas competitivas que puede tener y asi
elegir la direccion correcta, que puede ser:

La respuesta correcta es: Todas las opciones sefaladas son correctas.
¢, Qué es la cadena de valor de una organizacion?

La respuesta correcta es: La cadena de valor es la secuencia, mediante la cual se genera
valor por una empresa u organizacion.

Es una caracteristica de un plan de empresa:

La respuesta correcta es: Todas las opciones son correctas.

¢,Que es la mision de una organizacion?

La respuesta correcta es: Constituyen la finalidad Ultima de la entidad hospitalaria.
No es un modelo de gestion sanitaria:

La respuesta correcta es: Modelo de iniciativa de financiacién mixta.

¢En qué consiste el modelo de iniciativa de financiacion privada?

La respuesta correcta es: Es cuando empresas privadas promueven y financian, mediante
fondos

propios y sobre todo recurriendo al endeudamiento externo, la construccién de hospitales,
y otros servicios e infraestructuras para el sistema publico.

Dentro de las caracteristicas basicas de un plan de empresa, sefialar la incorrecta
La respuesta correcta es: Informaciones inespecificas.

El plan estratégico a corto y medio plazo se basa en:

La respuesta correcta es: La matriz de impacto.

Dentro de las caracteristicas de los indicadores, el buscar un sistema fiable de medida,
gue detecte pequeias variaciones, corresponde con

La respuesta correcta es: Sensibilidad.

Es importante definir los planes de contingencia, por los riesgos y problemas con que todo
plan de empresa se puede encontrar, del tipo:

La respuesta correcta es: Todas las respuestas son correctas.

Dentro de las condiciones basicas que identifica Porter a la hora de desarrollar una
estrategia, la que contribuye a crear una ventaja competitiva sostenible, corresponde con

La respuesta correcta es: Tener continuidad.
El modelo de gestion mas extendido en el Sistema Nacional de Salud:

La respuesta correcta es: Es el denominado modelo clasico que consiste en una
organizacion basada en el derecho administrativo y con personal estatutario



Dentro de las premisas de los Data Warehouse, sefialar la incorrecta
La respuesta correcta es: Diversificar las fuentes de informacion.
El modelo Iniciativa de Financiacion Privada (PFI) consiste en que:

La respuesta correcta es: Las empresas privadas promueven y financian con sus fondos la
construccién de hospitales para el sistema publico.

Dentro de los enfoques que pertenecen a los objetivos estratégicos para desarrollar la
vision, no se incluye

La respuesta correcta es: La gestion financiera
La estructura de staff...

La respuesta correcta es: Corresponde a una estructura organizativa basada en la
especializacion.

Examen 6

A nivel Europeo se edita en 2005 una declaracion sobre la seguridad de los pacientes, en
gue ciudad se produjo, sefalar la correcta

La respuesta correcta es: Varsovia

Cuando se produce una lesién relacionada con la asistencia sanitaria hace referencia a,
sefialar la correcta

La respuesta correcta es: Evento adverso.

Dentro de los indicadores especificos de seguridad del paciente, pertenecientes al
subgrupo de calidad y resultados de la atencién se incluyen, sefalar la correcta

La respuesta correcta es: Todas son correctas

Dentro de los principios de la Norma ISO 9000, los procesos responsables de proveer a la
organizacion de los recursos necesarios, corresponde con, sefalar la correcta

La respuesta correcta es: Procesos soporte

El Certificado de Acreditacién de la JCI tiene una validez de tiempo en afios, sefialar la
correcta

La respuesta correcta es: 3 afios.

El documento que formaliza la politica del centro o servicio relativo a la gestion de la
calidad en la Norma UNE-EN ISO 9001:2008, corresponde con, sefialar la correcta

La respuesta correcta es: Manual de calidad.

El equipo de profesionales de un mismo servicio que solucionan problemas de su propio
trabajo hace referencia a, sefalar la correcta

La respuesta correcta es: Circulos de calidad.

El indicador que mide, identifica situaciones, hechos graves, no deseables corresponde a,
sefialar la correcta

La respuesta correcta es: Indicador centinela



El Plan de Calidad para el SNS se disefia por el Ministerio de Sanidad y Consumo en el
afo, sefalar la correcta

La respuesta correcta es: 2006.

El Proyecto Seneca evalla las ideas generadas en funcion de tres criterios, sefalar la
incorrecta

La respuesta correcta es: Repercusion

En el Ciclo PDCA para analizar las causas de un problema, se suele utilizar, sefalar la
correcta

La respuesta correcta es: Espina de pez.

En el estudio ENEAS la prevalencia de pacientes con efectos adversos se situaba en el,
sefalar la correcta

La respuesta correcta es: 9,3%.

En el Modelo de Calidad EFQM, cudl de los criterios tiene una mayor puntuacién, sefialar
la correcta

La respuesta correcta es: Resultado en clientes y clave

En el Proyecto Seneca el criterio con mayor nimero de indicadores a evaluar corresponde
con, sefialar la correcta

La respuesta correcta es: Procesos.

En la Joint Commission International Accreditation (JCI) los estandares se organizan en
torno a funciones, cuantas son, sefialar la correcta

La respuesta correcta es: 13.

En las caracteristicas de los indicadores, que la variacion de los resultados proporcionados
por los indicadores, no pueda dar lugar a criterios o interpretaciones erréneas corresponde
con, sefialar la correcta

La respuesta correcta es: Univoco.

La encuesta de la AHRQ permite evaluar la cultura de seguridad del centro, analiza
diferentes aspectos agrupados en tres apartados y un nimero concreto de dimensiones,
cuantas son, sefalar la correcta

La respuesta correcta es: 12

La expresion de la medida de un suceso basado en el cumplimiento o no de un criterio de
calidad hace referencia a, sefialar la correcta

La respuesta correcta es: Indicador.
La frase lo primero no hacer dafio “primum non nocere" corresponde a, sefialar la correcta
La respuesta correcta es: HipdOcrates.

Los indicadores de buenas practicas de seguridad del paciente en el SNS recoge un
ndmero de recomendaciones amplia, en concreto cuantas son, sefalar la correcta

La respuesta correcta es: 30.



