28/11/2017 Examen Final

Pregunta 1
Finalizado

Puntta como 1,00

V" Marcar pregunta

Cual de los siguientes NO se considera un bloqueo emocional

Seleccione una:
a. La impaciencia

S b. Aburrimiento
c. Miedo

d. Ansiedad

La respuesta correcta es: Aburrimiento

Pregunta 2
Finalizado

Puntda como 1,00

V' Marcar pregunta

Cuando achacamos un error a causas internas de una persona sin contemplar los factores externos
podemos incurrir en

Seleccione una:
a. Lo habitual

b. Vision borrosa
e c. Error fundamental de atribucioén

d. Observacion minuciosa

La respuesta correcta es: Error fundamental de atribucion

Pregunta 3
Finalizado

Puntda como 1,00

¥ Marcar pregunta

Cuando se interpreta por el paciente que no tenemos conocimientos suficientes estamos ante un:

Seleccione una:

http://cursosfnn.com/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=239349 112



28/11/2017 Examen Final
e a. Error de conocimiento
b. Error fatal
c. Error descabellado

d. Nada de lo anterior

La respuesta correcta es: Error de conocimiento

Pregunta 4
Finalizado

Puntda como 1,00

¥ Marcar pregunta

De las siguientes senales no verbales cuales No son propias de un escuchador activo:

Seleccione una:
a. Contacto visual directo

b. Postura corporal receptiva
c. Ligera sonrisa acogedora

e d. Estar distraido

La respuesta correcta es: Estar distraido

Pregunta 5
Finalizado

Puntda como 1,00

¥ Marcar pregunta

Dentro de un mensaje tiene importancia el orden de los argumentos que se presentan:

Seleccione una:
e a. Siempre se debe dejar para el final

b. Se debe improvisar cada vez sera totalmente aleatorio
c. Depende si el mensaje es largo o corto
d. Es indistinto

La respuesta correcta es: Depende si el mensaje es largo o corto
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Pregunta 6
Finalizado

Puntta como 1,00

V" Marcar pregunta

La escucha activa puede verse alterada por (sefale lo incorrecto):

Seleccione una:
a. Habitacién inadecuada

b. Ruidos del entorno
c. Llamadas telefonicas

e d. Por nada ya que es un don interno

La respuesta correcta es: Por nada ya que es un don interno

Pregunta 7
Finalizado

Puntda como 1,00

V" Marcar pregunta

Si el paciente espera del médico seriedad, rigor cientifico y un trato profesional que esta aplicando:

Seleccione una:
a. Nada de lo anterior

b. Sentido comun
c. Expectacion

e d. Teorias Implicitas de la Personalidad

La respuesta correcta es: Teorias Implicitas de la Personalidad

Pregunta 8
Finalizado

Puntda como 1,00

¥ Marcar pregunta

Uno de las siguientes NO se considera un canal para la comunicacion, cual

Seleccione una:
a. Television
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b. La radio
c. El aire

= d. El espacio exterior

La respuesta correcta es: El espacio exterior

Pregunta 9
Finalizado

Punttda como 1,00

¥ Marcar pregunta

Cual de las siguientes no es un elemento que favorezca la empatia

Seleccione una:
a. Dejar hablar al paciente

g b. Consultar mévil durante la conversacion
c. Mantener contacto visual

d. Facilitar la retroalimentacion

La respuesta correcta es: Consultar mévil durante la conversacion

Pregunta 10
Finalizado

Punttda como 1,00

¥ Marcar pregunta

Cuando hablamos de comunicacion interna nos referimos a :

Seleccione una:
a. La que se da en una habitacion de hospital

e b. La interior con uno mismo
c. Ninguna es correcta

d. Los procesos de comunicacion entre los miembros de una organizacion

La respuesta correcta es: Los procesos de comunicacion entre los miembros de una organizacion

Pregunta 11
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Finalizado

Puntua como 1,00

V" Marcar pregunta

Dejar hablar, prestar atencion e interés, pedir informacion aclaratoria...Estos elementos corresponden a la

Seleccione una:
a. Al dia adia

e b. Escucha activa
c. Relacién normal

d. Actitudes personales

La respuesta correcta es: Escucha activa

Pregunta 12
Finalizado

Puntta como 1,00

V" Marcar pregunta

En cuanto a la relaciéon enfermera paciente

Seleccione una:
e a. Es importante que sea de calidad la relacién interpersonal

b. Hay que mantener las distancias
c. Debe ser solo de informacion técnica

d. Ninguno de los anteriores

La respuesta correcta es: Es importante que sea de calidad la relacion interpersonal

Pregunta 13
Finalizado

Punttda como 1,00

V" Marcar pregunta

En la relacion de ayuda en la fase de aprovechamiento la enfermera debe (sefiale lo erroneo):

Seleccione una:
a. Estimular al paciente para que participe activamente en la consecucion de los objetivos previstos.

b. Ayudar al paciente a cambiar su vision del problema

c. Concienciar al paciente de que él es el responsable de sus experiencias y vivencias
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e d. Reprender las regresiones

La respuesta correcta es: Reprender las regresiones

Pregunta 14
Finalizado
Punttia como 1,00

V" Marcar pregunta

Para que una enfermera establezca una relacion de ayuda lo primero que debe es:

Seleccione una:
a. Ponerse en su sitio de profesional

b. No tiene que hacer nada
c. Conocer las técnicas

e d. Aceptar al otro como persona

La respuesta correcta es: Aceptar al otro como persona

Pregunta 15
Finalizado

Puntta como 1,00

¥ Marcar pregunta

Qué debe trabajar una enfermera para no sobreimplicarse

Seleccione una:
a. La seriedad

b. Olvidarse de la empatia
c. Separacion emocional

8 d. Distancia terapéutica 6ptima

La respuesta correcta es: Distancia terapéutica 6ptima

Pregunta 16
Finalizado

Puntta como 1,00
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¥ Marcar pregunta

Que incidencia tiene en la satisfaccion profesional la comunicacion interna

Seleccione una:
U a. Aumenta la satisfaccion

b. No tiene influencia
c. La satisfaccion solo mejora con aumento de sueldo

d. Disminuye la satisfaccion

La respuesta correcta es: Aumenta la satisfaccion

Pregunta 17
Finalizado

Puntua como 1,00

V" Marcar pregunta

Cual de las siguientes no es una técnica grupal usada en EPS

Seleccione una:
a. Sociodrama

L b. El juego de rol
c. Brainstrormning
d. Philips 6.6

La respuesta correcta es: El juego de rol

Pregunta 18
Finalizado

Puntta como 1,00

V" Marcar pregunta

Cual es el punto clave del Ensayo de conducta

Seleccione una:
& a. El role playing

b. El ensayo
c. Ninguno

d. La conducta
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La respuesta correcta es: El role playing

Pregunta 19
Finalizado

Puntta como 1,00

¥ Marcar pregunta

Cuantas fases describe Buckman en su protocolo para la comunicacion de malas noticias:

Seleccione una:
e a. seis

b. No lo describe
c. cuatro
d. dos

La respuesta correcta es: seis

Pregunta 20

Finalizado
Puntda como 1,00

¥ Marcar pregunta

El Entrenamiento en habilidades sociales puede enfocarse a

Seleccione una:
a. Casos puntuales

L b. A la relacion de los profesionales con el usuario
c. A la relacion de los profesionales con su medio privado

d. Evitar tecnicismos

La respuesta correcta es: A la relacion de los profesionales con el usuario

Pregunta 21
Finalizado

Puntta como 1,00

¥ Marcar pregunta
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El modelo comunicativo y de relacion médico-paciente propuesto en la actualidad se denomina

Seleccione una:
e a. Centrado en el Paciente

b. Paternalista
c. Holistico

d. Hipocratico

La respuesta correcta es: Centrado en el Paciente

Pregunta 22

Finalizado
Puntda como 1,00

¥ Marcar pregunta

En funcién de las caracteristicas de la relacidon que se establece entre el educador y educando existen

Seleccione una:
a. Ninguna es correcta

b. Métodos utiles e inutiles
e c. Métodos unidireccionales y bidireccionales

d. Métodos validos y no validos

La respuesta correcta es: Métodos unidireccionales y bidireccionales

Pregunta 23
Finalizado

Puntua como 1,00

V" Marcar pregunta

La comunicacion clinica es

Seleccione una:
a. Solo la que se produce entre medico y paciente

e b. La que tiene lugar en el ambito de la practica clinica
c. Ninguna de las anteriores

d. Cualquier comunicacion con un sanitario
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La respuesta correcta es: La que tiene lugar en el ambito de la practica clinica

Pregunta 24
Finalizado

Puntua como 1,00

V" Marcar pregunta

La educacion para la salud (EPS) persigue

Seleccione una:
a. Ensefiar técnicas de basicas

b. Ninguna es correcta
c. Informar de recursos sanitarios a la poblacion

e d. Capacitar a la poblacién para que realicen cambios de vida saludables

La respuesta correcta es: Capacitar a la poblacion para que realicen cambios de vida saludables

Pregunta 25

Finalizado
Punttia como 1,00

¥ Marcar pregunta

Cual de las siguientes no es una de las dimensiones del concepto global de empatia segun la escala IRI

Seleccione una:
a. Preocupacién empatica

L b. Fraternidad
c. Malestar personal

d. Toma de perspectiva

La respuesta correcta es: Fraternidad

Pregunta 26
Finalizado

Punttia como 1,00

V' Marcar pregunta
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De las siguientes una no se considera una fase en los actos de empatia sefiale cual:

Seleccione una:
g a. Encendido

b. Identificar al otro
c. Conciencia de vulnerabilidad ajena

d. Separacion emocional tras primer momento

La respuesta correcta es: Encendido

Pregunta 27
Finalizado

Puntda como 1,00

¥ Marcar pregunta

Empatizar para la enfermera

Seleccione una:
a. No le aporta nada

g b. Le ayuda a resolver su crisis o vivencia de la enfermedad
c¢. Es una mala costumbre

d. Le contamina

La respuesta correcta es: Le ayuda a resolver su crisis o vivencia de la enfermedad

Pregunta 28
Finalizado

Puntda como 1,00

¥ Marcar pregunta

La habilidad para comprender e interpretar los mensajes no verbales, a veces muy sutiles, del entorno se
conoce como

Seleccione una:
e a. Receptividad emocional

b. Expresividad emocional
c. Nada de lo anterior

d. Resistencia
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La respuesta correcta es: Receptividad emocional

Pregunta 29
Finalizado

Puntdia como 1,00

¥ Marcar pregunta

Los componentes de las habilidades sociales para los psicélogos serian los siguientes (sefiale el
incorrecto):

Seleccione una:
a. Comunicacion paralinguistica

b. Comunicacioén verbal
c. Comunicacioén no verbal

®  d. Comunicacion paranormal

La respuesta correcta es: Comunicacion paranormal

Pregunta 30
Finalizado

Puntda como 1,00

¥ Marcar pregunta

Para Russell las altas puntuaciones en empatia pasan por

Seleccione una:
a. Baja extroversion

b. La retroversioén
c. Nada de lo anterior

e d. Alta extroversion

La respuesta correcta es: Alta extroversion
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