Sistema de Notificacion y Aprendizaje
para la Seguridad del Paciente en
Atencion Primaria (SINASP) - 97 edicion

P&gina Principal

Mis cursos

AP_9

Para finalizar el curso

Cuestionario de evaluacion del curso

OrON -~

Comenzado el domingo, 21 de enero de 2024, 13:23
Estado Finalizado
Finalizado en lunes, 22 de enero de 2024, 12:49
Tiempo empleado 23 horas 26 minutos

Puntos 17.3/19.0
Calificacion 91,2 de 100,0
Comentario - jEnhorabuenal Ha superado con éxito la evaluacion.
Pregunta 1
Correcta

Se puntua 1,0 sobre 1,0

=. Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta

Clasifique la gravedad de los resultados en el paciente para el siguiente
incidente:

Durante la exploracion fisica, la paciente de 103 anos se cae de la camilla
de la consulta de Atencién Primaria y se rompe la cadera, por lo que
necesita hospitalizacion.

Seleccione una:
C

d.

El incidente llegd al paciente, pero no le causd dano.

Dano menor (retraso en el tratamiento/ tratamiento adicional al necesario /
irritacion)
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o
b.

Dano moderado (dano temporal menor y/o necesidad de tratamiento
adicional sin hospitalizacion o conflicto con el paciente)

®
Co

Dano importante: dano temporal importante o dano menor permanente
y/0 que necesita ingreso hospitalario

o
d.

Catastréfico: muerte, situacion de amenaza para la vida o dano serio
permanente.

Retroalimentacion

Respuesta correcta

Pregunta 2

Correcta
Se puntua 1,0 sobre 1,0

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta

2Cudl de los siguientes incidentes NO deberia notificarse en el SINASP?

Seleccione una:

a

a.

Un paciente acude a consulta con efectos secundarios de una medicacion
que le ha sido prescrita durante una hospitalizacion reciente (por el médico
del hospital).

o

b.

Justo antes de administrar la vacuna la enfermera se da cuenta que ha
preparado la vacuna equivocada, lo corrige y el paciente finalmente
recibe la vacuna correcta.

.

C.
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Ante una parada cardiorespiratoria, el desfibrilador no funciona, es
necesario acudir a por el otro aparato disponible en el centro, el proceso se
alarga y el paciente (que ya estaba en una situacion delicada) finalmente
fallece.

@

d.

Tres pacientes han sido contagiados de una enfermedad infecciosa porque
una enfermera, bajo los efectos de las drogas, les ha extraido sangre con
una aguja contaminada.

o

e

Todos estos incidentes deberian nofificarse al SINASP.
Retroalimentacion

Respuesta correcta.

De los cuatro ejemplos expuestos, el Unico que no deberia notificarse all
SINASP es el Ultimo (actuacién bajo los efectos de las drogas). Unicamente
se excluyen del sistema de notificacion los sabotajes, las infracciones graves
con implicaciones legales obvias, que tienen utilidad limitada desde un
punto de vista del aprendizaje y podrian ser de obvio interés para jueces y
fiscales. Todos los demds incidentes tienen interés desde el punto de vista
del aprendizaje, incluyendo aquellos en los que el incidente no llegd al
paciente o que se han producido en otros centros distintos al que trabaja el
profesional que lo nofifica.

Pregunta 3

Parcialmente correcta
Se puntua 4,5 sobre 5,0

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta

Indique si las siguientes frases reflejan errores activos o condiciones latentes:

El médico prescribié un medicamento para el que Respuesta |

el paciente era alérgico.  Eror activo ~|
La enfermera llevaba 14 horas frabajando cuando Respuesta 2
ocurrio el error.  Condiciénlatente |

El centro no cuenta con un sistema estandarizado Respuesta 3
de identificacion del paciente. \ Condicién laterte j

La historia clinica electronica no dispone de un
lugar claro para documentar y consultar las
alergias de los pacientes.

Respuesta 4
‘ Condicion latente j
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Ante parada cardiorespiratoria, el equipo de

atencion retrasé el inicio de las maniobras de Respuesta 5
reanimacion cardiopulmonar porque no consiguiod \ Condicion latente
conectar el desfibrilador.

L

Respuesta 6

La enfermera administré una vacuna errénea.

‘ Error activo j
Realizaron una prueba diagnéstica al paciente Respuesta 7
equivocado. - Eroractivo |
El profesional no conocia el protocolo de Respuesta 8
comunicacion de érdenes verbales. \ Condicién latente j

El centro no ha identificado un responsable de |la
revision de los carros de paro para garantizar que
estén siempre operativos.

El médico prescribid corticoide intravenoso sin
darse cuenta de que el paciente tenia pautado un Respuesta 10
antihistaminico como parte de su tfratamiento \ Error activo L|
previo.

Retroalimentacion

Respuesta parcialmente correcta.

Ha seleccionado correctamente 9.

Respuesta 9
‘ Condicién latente

L

Pregunta 4

Correcta
Se puntua 1,0 sobre 1,0

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta

La finalidad principal por la que en el SINASP se identifica al notificante es:

Seleccione una:

@

a.

Para que, en aquellos casos en los que se decida hacer un andlisis en
profundidad del incidente, se pueda contactar al notificante para solicitar
informacion mas detallada del caso.

C

b.

Para garantizar que los profesionales sélo notifican aquellos incidentes que
conocen por observacion directa y evitar los casos que conocen de forma
indirecta.

e

C.
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Para poder localizar al notificante si fuese necesario tomar alguna medida
punitiva contra él o ella.

o

d.

Todas las opciones son correctas

Retroalimentacion

Respuesta correcta.

El objetivo de la notificacion nominativa es poder pedir mds informacion al
notificante si fuese necesario (habitualmente sélo serd necesario para
aquellos casos en que se decida hacer un andlisis causa raiz). El
cuestionario no recoge datos del paciente ni ningun otro dato que permita
identificar el caso, por lo que es muy importante poder contactar al
notificante para realizar un andlisis en profundidad si fuese necesario,
maximizando asi las oportunidades de aprendizaje que ofrece el sistema.

Pregunta 5

Correcta
Se puntua 1,0 sobre 1,0

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta

A continuacion se describen algunos de los principios basicos del SINASP.
Por favor, indique cudl de ellos NO estd enunciado correctamente:

Seleccione una:

@

a.

Con el fin de implementar medidas para mejorar la seguridad de los
centros, los profesionales estdn obligados a noftificar en el SINASP todos
aquellos incidentes que conozcan de primera mano.

=

b.

El objetivo del SINASP es el aprendizaje y la mejora, nunca la fiscalizacion o
el control de profesionales individuales. Este sistema y la informacion que
recoja estan totalmente separados de cualquier sistema de sanciones,
tanto a nivel de centro sanitario como fuera de éste.

e

C.

Toda la informacion contenida en el SINASP es confidencial y la aplicacion
cuenta con los mds avanzados sistemas de proteccion de la informacion.
Sdlo los profesionales involucrados en la gestion del sistema o en la
investigacion de incidentes tendrdn acceso a la informacion.
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tﬂ

d.

El andlisis de las notificaciones y las recomendaciones deben adoptar un
enfoque sistémico y centrarse en mejoras hacia el sistema mds que hacia la
persona. Si bien los incidentes son precedidos por algun tipo de “accion
insegura”, en la que alguien comete un error, para entender como ocurrio,
es necesario examinar las “condiciones latentes” del sistema que han
permitido la aparicion de la accion insegura.

Retroalimentacion

Respuesta correcta.

La noftificacion de incidentes relacionados con la seguridad del paciente en
el sistema de notificacion es totalmente voluntaria, los profesionales no
estan obligados a notfificar. Sin embargo, se anima encarecidamente a los
profesionales a participar en el sistema, colaborando asi en el aprendizaje y
la mejora de la seguridad del paciente.

Pregunta 6

Correcta
Se puntua 1,0 sobre 1,0

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta

En los Ultimos anos se ha dado una importancia creciente al tema de la
Seguridad del Paciente, principalmente por los siguientes motivos:

fﬂ
a.

Es un tema de moda invertir en proyectos de seguridad.

o
b.

Los sistemas sanitarios son inseguros infrinsecamente y es dificil entender el
esfuerzo invertido en tema de Seguridad del Paciente.

®
o

Publicacion de estudios que indicaban que los sistemas sanitarios no son tan
seguros como seria deseable y evidencias que indican que es posible
mejorar la seguridad.



Retroalimentacion
Respuesta correcta

Aunqgue la seguridad del paciente no es algo nuevo, en los Ultimos anos se
ha dado una importancia creciente a este tema, principalmente por dos
motivos:

e Se han publicado numerosos estudios que muestran que los sistemas
sanitarios no son tan seguros como seria deseable.

o Existen evidencias que indican que es posible mejorar la seguridad de
las organizaciones sanitarias y se han desarrollado metodologias e
instrumentos para promover esta mejora.

Pregunta 7

Correcta
Se puntua 1,0 sobre 1,0

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta

Las reacciones adversas:

C
a.

Son mds prevenibles que los eventos adversos.

C
p.

Son menos graves que los eventos adversos.

®
o

Se producen a pesar de haber realizado un diagndstico y un tfratamiento
correctos.

C
d.

No incluyen los medicamentos.

Retroalimentacién



Respuesta correcta

La diferencia importante entre reaccion adversa y evento adverso es que
en la reaccién adversa no ha habido errores, se ha hecho lo que se tenia
que hacer. Y, a pesar de eso, ha habido una complicacion. Muchos

eventos adversos son prevenibles, pero las reacciones adversas no lo son.

Pregunta 8

Correcta
Se puntua 1,0 sobre 1,0

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta

Un evento centinela:

C
a.

Es frecuente en los centros de salud.

C
p.

Implica un dano leve.

C
C.

La investigacion del caso nunca se realiza en el centro.

@
d.

Puede incluir dano psicologico.

Retroalimentacion
Respuesta correcta

Un evento inesperado que implica muerte o dano fisico o psicoldgico
grave, o el riesgo de causarlo. Se denomina “centinela” porque senala la
necesidad de llevar a cabo una investigacion inmediata y dar una
respuesta.

Pregunta 9



Correcta
Se puntua 1,0 sobre 1,0

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta

Segun el enfoque sistémico para el andlisis de errores, el origen de los
errores estd en:

Seleccione una:

a

a.

Incompetencia de los profesionales.

@

b.

Los factores del sistema que permiten la ocurrencia del error activo.
o

C.

La libertad del ser humano al escoger comportamientos seguros o inseguros.
.

d.

Falta de atencion o falta de interés de los profesionales.
Retroalimentacion

Respuesta correcta.

El enfoque sistémico para el andlisis del error fiene como premisa bdsica
que los humanos cometemos errores y que, por lo tanto, los errores son
esperables. El origen de los errores estd en factores sistémicos subyacentes,
es decir, en que el sistema no cuenta con las defensas suficientes para
prevenir o parar las equivocaciones cometidas por los seres humanos.

Pregunta 10

Parcialmente correcta
Se puntua 0,5 sobre 1,0

- IMarcar pregunta
EnunC|ado de la pregunta

Arrastre las palabras a los cuadros correctos.

Circunstancia
notificable



Cuasiincidente

Incidente sin dano

Incidente con danos (evento
adverso)

Situacién con gran capacidad de causar danos, pero en la que no se prod
uce ningun incidente.

Incidente en el que un evento alcanza al paciente, pero no le causa ningnu
n dano apreciable. Incidente que causa dano al paciente

Incidente que no alcanza al paciente

Retroalimentacién

Respuesta parcialmente correcta.
Ha seleccionado correctamente 2.

Pregunta 11

Correcta
Se puntua 1,0 sobre 1,0

-IMarcar pregunta
Enunciado de la pregunta

Clasifique la gravedad de los resultados en el paciente para el siguiente
incidente:

Se hizo una extraccion de sangre para andlisis a un paciente equivocado
en lugar de al que le correspondia. Al analizar los resultados, y ante las
claras evidencias de error, se intuyo la posibilidad que esta analitica fuese
de ofro paciente, hecho que se confirmoé rapidamente. A un paciente se le
hizo un andlisis que no necesitaba y a otfro no se le hizo, cuando era
necesario. Ninguno de los dos tuvo consecuencias.

Seleccione una:

e

a.

Dano moderado (dano temporal menor y/o necesidad de tratamiento
adicional sin hospitalizacion o conflicto con el paciente)

e

o.

Dano importante: dano temporal importante o dano menor permanente
y/0 que necesita ingreso hospitalario.

®



4

El incidente llegd al paciente, pero no le causd dano.
Dano menor (retraso en el tratamiento/ tratamiento adicional al necesario /
irritacion)

C
d.

Catastréfico: muerte, situacion de amenaza para la vida o dano serio
permanente.

Retroalimentacion

Respuesta correcta

Pregunta 12

Correcta
Se puntua 1,0 sobre 1,0

- Marcar pregunta
EnunC|ado de la pregunta

Con respecto a la notificacion y el hecho de que se permite poner el
nombre del nofificante, qué afirmacién no es correcta:

C
a.

La noftificacion puede ser andnima.

@
o.

Poner el nombre del notificante es para el control de la direccién.

-
C.

Permite alos gestores del sistema recabar mds informacion y completar el
andlisis.

C
d.



Aunqgue el evento sea grave, el notificante puede elegir si poner su nombre
O No ponerlo.

Retroalimentacion
Respuesta correcta

Una notificacion no anénima permite a los gestores del sistema requerir
informacion adicional si fuese necesario.

Pregunta 13

Correcta
Se puntua 1,0 sobre 1,0

~~~~~~ “Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta

Segun estudio sobre la seguridad de los pacientes en atenciéon primaria de
salud (APEAS) 18,63 de cada 1.000 pacientes sufren algun suceso adverso,
de los que 7,45 %o fueron incidentes y 11,18 %o eventos adversos. sQué
porcentaje de los eventos adversos se consideré completamente
inevitable?

®
a.

Un 6,7 % de los casos.

o
b.

Ningun evento adverso se podia haber evitado.

(”
C.

Mas del 99 % de los casos, en realidad todos los eventos adversos se pueden
evitar.

Retroalimentacion
Respuesta correcta

Se consideraron EA completamente inevitables el 6,7 % de los casos, poco
evitables el 23,1 % y claramente evitables el 70,2 %.

Pregunta 14



Parcialmente correcta
Se puntua 0,3 sobre 1,0

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta

En la implementacion de las mejoras el SINASP contempla:

v
a.

Implementacion de las acciones previstas en el plan

v
b.

Elaboraciéon del plan de mejora

v
C.

Monitorizacién de los resultados obtenidos, para confirmar la efectividad de
las acciones

Retroalimentacion
Respuesta parcialmente correcta.
Ha seleccionado correctamente 1.

Pregunta 15

Correcta
Se puntua 1,0 sobre 1,0

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta

Conrespecto ala descripcion del incidente en el sistema de notificacion:

(”
a.

Siempre se introduce el nombre del centro de salud.

o
o.
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Se introduce el nUmero de historia clinica.

®
Co

Se cumple con la Ley de Confidencialidad de datos de Cardcter Personal.

C
d.

Se identifican en la descripcion del incidente los profesionales relacionados
con el caso.

Retroalimentacion
Respuesta correcta

La descripcion de los incidentes es una informacion muy importante y el
sistema nos indica unas recomendaciones de como introducirla. Con el fin
de cumplir la Ley de Confidencialidad de datos de Cardcter Personal, NO
DEBE INTRODUCIRSE NINGUN DATO DE IDENTIFICACION DEL PACIENTE
(NOMBRE, HISTORIA CLINICA, DNI, ETC). Tampoco deben intfroducirse
nombres de los profesionales o de los centros sanitarios implicados.
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