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CASO PRACTICO MOD. 3

EVALUACION
10/10

Raquel esta sufriendo sintomas de ansiedad de tipo:

Seleccione una:

a. Fisicos.

b. Psiquicos.

c. Conductuales.

d. Ay B son correctas.

El hecho de que la supervisora le diga a Raquel que le haga saber
cuando una compafiera no realiza bien las tareas hace que:
Seleccione una:

a. Le da sensacion de control sobre su trabajo porque eso hace que el trabajo se
haga bien.

b. Puede verse en situaciones incontrolables ya que puede asumir
responsabilidades que no le corresponden.

c. Se siente motivada a hacer mejor su trabajo.
d. Le produce ansiedad por tener que hablar con una superior a nivel jerarquico.

La dilucion de responsabilidades mostrado por el equipo de
enfermeria tiene que ver con:

Seleccione una:

a. La falta de organizacion de la unidad.

b. Un mecanismo de defensa de los profesionales de enfermeria.

c. Una falta de profesionalidad de la supervisora.

d. Ninguna es cierta

Dentro de las dimensiones del burnout y ante el comportamiento de
Raquel, el que predomina seria:

Seleccione una:

a. Baja realizacion personal.

b. Cansancio emocional.

c. Despersonalizacion.

d. Las tres anteriores.
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Ante la situacion descrita, la fase que podria estar experimentando
Raquel relacionada con el burnout seria:

Seleccione una:

a. Fase de entusiasmo.

b. Fase de estancamiento.

c. Fase de hiperactividad y apatia.

d. Fase de burnout.



