CURSO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA
1- Dentro de la economia de la salud es importante reflexionar que:

a- Cuanto mayor es el nivel de desarrollo de un pais mayor tiende a ser también su
gasto sanitario.

2- Los modelos denominados “ flat structurales ““ o estructuras planas se caracterizan
por:

c- La desaparicion de niveles intermedios, es decir, por la descentralizacion.
3- ¢, Qué es un organigrama ?

d- la representacion grafica y en forma esquematica de una organizacion y su
estructura, especialmente en lo que se refiere a la forma de relacionarse los

departamentos entre si.

4- La planificacion que se establece a largo plazo produce cambios duraderos en la
institucion . Se llama:

c- Estratégica
5- El modelo Bismarch es un modelo de:
d- Seguro sanitario social
6- La finalidad de las organizaciones sanitaria se encuentra en:

d- En poder establecer las relaciones oportunas entre las personas, los medios
materiales y los procedimientos que en ella se lleven a cabo

7- El lider que permite que cada individuo fije sus propios objetivos es un lider:
d- Laissez faire o liberal
8- Por estructura de una organizacién se entiende.

a- La composicion , disposicion y orden en que se sitlian los diferentes elementos de
la institucion

9- El modelo cuya financiacion es privada y el pago es directo es:
b- Modelo liberal
10- ¢, Qué es la estructuracion ?
c- La forma de coordinar los diferentes componentes de la organizaciéon , de

establecer lineas de comunicacion , de transmision de poder, de autoridad y de situar a
los elementos humanos en un lugar preciso en que sean m,as utiles para la institucion



11- En base a los distintos modelos de estructuras que presentan las organizaciones
sanitarias, los elementos que van a influir en las mismas son:

a- La complejidad, el nivel de formalizacion centralizacion o descentralizacion y la
departamentacioén

12- La capacidad de que las acciones emprendidas consigan los resultados esperados:
a- Vulnerabilidad
13- Sefiala la afirmacién correcta:

c- Un lider debe motivar al personal, tener una vision global de las situaciones debe
sacar lo mejor de cada individuo.

14- ; Como definiriamos el modelo organizativo llamado de Staff/de personal o de
plantilla?

d- Es un modelo que estd basado mds en la especializacion que en la autoridad,
basado en apoyar o asesorar en las funciones principales, generalmente no se ejerce
poder ni autoridad sobre los trabajadores
15- La administracion publica y privada se unen por convenio y forman un / una:

b- Consorcio
16 — En el estilo de direccion persuasivo segun la Teoria de situacion:

c- La conducta de tarea de alta y también la de relacion

17- La ley 15/1997 habla de nuevas formas de gestion del SNS . Entre ellas estan las
Fundaciones Sanitarias Publicas cuyas caracteristicas son:

c- Los recursos proceden de aportaciones publicas
18- En el SNS sefiala la afirmacion correcta:
b- Se decentraliza la gestion a través de las comunidades autobnomas
19- ;, Qué ventajas presenta un organigrama ?
d- Todo es correcto
20- Como es cualquier empresa, todos los empleados deben conocer:
d- Cuadl es la estructura de su organizacion el rol que debe desempenar, como
desempefiarlo y la cultura o esencia que rige todas las actuaciones que alli se llevan a

cabo

21- El modelo sanitario de EEUU es un modelo:



a- Liberal
22- ¢ Qué es el producto enfermero ?

c- El nivel de salud alcanzado por un usuario, resultado de la intervencion de los
cuidados de enfermeria: desde la ejecucion de los planes de cuidados , hasta la
materializacion de los mismos
23- En el SNS el gasto farmaceutico es:

d- Lo financia parte el estado y el 40% del gasto lo paga el paciente

24- Segun el estudio SIGNO-II , la mediacion de las actividades enfermeras puede
basarse en las siguientes caracteristicas:

d- Auténomas, derivadas y de soporte
25- La capacidad de lograr que un grupo alcance las metas de un grupo se llama:

a- Liderazgo
26- ;Como definimos el sindrome del quemado o Burnt Out ?

c- Sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal que puede ocurrir entre individuos cuyo trabajo implica atencion o ayuda a
personas

27- ¢ Qué se entiende por eficacia ?

a- La cualidad de una intervencion que la hace capaz de producir un efecto deseado
cuando se aplica en condiciones experimentales o ideales

28- El analisis de los modelos organizativos desde una perspectiva de relaciones y
jerarquia principalmente se identifica dos tipos de estructura, ; cudles son ?

d- La vertical y la horizontal o funcional

29- La clasificacion que habla de necesidad normativa, expresada,sentida y comparada
se debe a:

c- Bradshaw
30- Indica el orden correcto de las etapas de planificacion:

c- Analisis y diagnostico de la situacion, establecer prioridades, determinar
alternativas, elaborar objetivos y formular un plan



