
•La creación de las unidades de referencia para atención al trabajador esta dentro de las actuaciones ante una agresión de , señalar la correcta:

•El Servicio de Prevención.

•El departamento de Recursos Humanos.

•El responsable del trabajador.

• La Gerencia.

Acertada: 1 puntos

Explicación:

•2. ¿Cuál sería uno de los aspectos más importantes de los protocolos de actuación?, señalar la correcta:

•Que estén impresos en carteles.

• Que incluyan actualización y seguimiento de las medidas.

•Que esté colgado en la página web.

•Ninguna es correcta.

Acertada: 1 puntos

Explicación:

•3. El motivo de la agresión registrado más frecuente es, señalar la correcta:

• Disconformidad con la atención recibida.

•Demandas del usuario.

•Tiempo de espera.

•Trastorno del paciente.

Acertada: 1 puntos

Explicación:

•4. Algunos de los métodos de prevención pasivos son, señala la respuesta incorrecta:

•Timbre antipánico.

•Diseño del puesto de trabajo con vía de escape.

• Delegado de prevención.
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•Aplicaciones tecnológicas con conexión directa a la policía.

Acertada: 1 puntos

Explicación:

•5. Las agresiones registradas a enfermeras/os son fundamentalmente verbales y el porcentaje que alcanzan es del, señalar la correcta:

•95%

•90%

•85%

• 75%

Acertada: 1 puntos

Explicación:

•6. El observatorio nacional de agresiones a enfermeras/os del Consejo General de Enfermería se pone en marcha en el año, señalar la

correcta:

•2015

• 2017

• 2019

•2021

Errónea: 0.00 puntos

Explicación:

•7. Entre las novedades que se han incluido en los protocolos de actuación estan, señalar la correcta:

•Las tareas de coordinación con los interlocutores sanitarios.

•Las llamadas semanales para detectar incidentes.

•La potenciación de acciones de concienciación a la ciudadanía.

• A y C son correctas.

Acertada: 1 puntos

Explicación:

•8. Los protocolos de actuación frente a agresiones deben incluir la identificación de los riesgos, señalar la correcta:

•En el entorno hospitalario.
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•En la consulta de atención primaria.

•En el domicilio.

• Todas son correctas.

Acertada: 1 puntos

Explicación:

•9. La Comunidad Autónoma donde se producen más registros de agresiones a enfermeras/os es, señalar la correcta:

•Madrid.

•Cataluña.

• Andalucía.

•Aragón.

Acertada: 1 puntos

Explicación:

•10. El ámbito donde se registran más agresiones a profesionales sanitarios es, señalar la correcta:

•Hospitales.

• Atención primaria.

•Centros sociosanitarios.

•Todas son correctas.
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