
A qué llamamos Servicio Integral de Urgencias y Emergencias

Seleccione una:
a. Conjunto de actividades secuenciales complejas y ordenadas a través de protocolos dirigidos a 

optimizar la asistencia a pacientes no críticos desde el momento de aparición del proceso hasta su 
incorporación a la vida social o laboral.

b. Conjunto de actividades secuenciales complejas y ordenadas a través de protocolos dirigidos a 
optimizar la asistencia a pacientes críticos desde el momento de aparición del proceso hasta su 
incorporación a la vida social o laboral. 

c. Al conjunto de actividades secuenciales dirigidas a optimizar la asistencia a pacientes no críticos desde 
el momento de aparición del proceso hasta su incorporación a la vida social o laboral.

d. Al conjunto de actividades complejas y ordenadas a través de protocolos dirigidos a optimizar la 
asistencia a pacientes críticos en el momento de la aparición del proceso.
La respuesta correcta es: Conjunto de actividades secuenciales complejas y ordenadas a través de 

protocolos dirigidos a optimizar la asistencia a pacientes críticos desde el momento de aparición del 

proceso hasta su incorporación a la vida social o laboral.

Pregunta  2

Correcta

Puntúa 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Atendiendo a la clasificación clásica los modelos de atención de urgencias y emergencias son:

Seleccione una:

a. Modelo angloamericano o modelo médico hospitalario y Modelo -alemán o modelo paramédico
b. Modelo angloamericano o modelo paramédico y Modelo franco-alemán o modelo médico hospitalario 
c. Modelo angloamericano o modelo paramédico
d. Modelo -alemán o modelo médico hospitalario

La respuesta correcta es: Modelo angloamericano o modelo paramédico y Modelo franco-alemán o 

modelo médico hospitalario

Pregunta  3

Incorrecta

Puntúa 0,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Cuál es el modelo cuya premisa es evitar trasladar al paciente a los centros hospitalarios

Seleccione una:

a. Ninguna de las anteriores
b. a y b es correcto. 
c. Modelo franco-alemán o modelo médico hospitalario
d. Modelo angloamericano o modelo paramédico

La respuesta correcta es: Modelo franco-alemán o modelo médico hospitalario

Pregunta  4

Correcta

Puntúa 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
De qué profesionales y/o servicios están formados los Servicios Integrales de Urgencias y 

Emergencias

Seleccione una:

a. Sistemas de Emergencias Sanitarias.
b. Cuerpos de Rescate y Extinción de Incendios.
c. Todos los anteriores. 
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d. Cuerpos y Fuerzas de Seguridad.

La respuesta correcta es: Todos los anteriores.

Pregunta  5

Correcta

Puntúa 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Dentro de la Cartera de Servicios del SUMMA 112 podemos encontrar:

Seleccione una:

a. Regulación Médica y de Enfermería de las llamadas asistenciales.
b. Todas las anteriores. 
c. Gestión del traslado convencional no medicalizado de pacientes.
d. Coordinación y Traslado interhospitalario de pacientes críticos incluyendo el neonatal.

La respuesta correcta es: Todas las anteriores.

Pregunta  6

Correcta

Puntúa 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
El persona que conforma el Centro Coordinador de Urgencias y Emergencias del SUMMA 112 son:

Seleccione una:

a. Médicos, Enfermeras, Técnicos -Locutores y Operadores 
b. Médicos y Operadores.
c. Médicos, Enfermeras y Técnicos -Locutores.
d. Médicos, Enfermeras, y Operadores.

La respuesta correcta es: Médicos, Enfermeras, Técnicos -Locutores y Operadores

Pregunta  7

Correcta

Puntúa 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
El SUMMA 112 es uno de los pocos Servicios de Emergencias Médicas que está certificado en:

Seleccione una:

a. Opción 1: Norma UNE EN ISO 9001.
b. Opción 3: Norma 179002
c. Las opciones 1 y 2 son correctas 
d. Opción 2: Modelo EFQM

La respuesta correcta es: Las opciones 1 y 2 son correctas

Pregunta  8

Correcta

Puntúa 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
El SUMMA 112 responde al modelo:

Seleccione una:

a. Modelo médico extrahospitalario. 
b. Modelo paramédico.
c. Modelo médico hospitalario.
d. Modelo Intermedio

La respuesta correcta es: Modelo médico extrahospitalario.
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Pregunta  9

Correcta

Puntúa 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
El SUMMA 112 tiene como misión:

Seleccione una:

a. Ser referente en la coordinación funcional entre los distintos niveles asistenciales y en Formación 
externa en materia de urgencias, además de tener asignado el Transporte Sanitario Urgente y 
Programado.

b. Tiene asignada la misión de la atención sanitaria a las Urgencias y Emergencias, en la Comunidad 
Autónoma de Madrid. Además, es referente en la coordinación funcional entre los distintos niveles 
asistenciales y en Formación externa en materia de urgencias, además de tener asignado el 
Transporte Sanitario Urgente y Programado.

c. Tiene asignada la misión de la atención sanitaria a las Urgencias, Emergencias, Catástrofes y 
situaciones especiales, en la Comunidad Autónoma de Madrid.

d. Tiene asignada la misión de la atención sanitaria a las Urgencias, Emergencias, Catástrofes y 
situaciones especiales, en la Comunidad Autónoma de Madrid. Además, es referente en la 
coordinación funcional entre los distintos niveles asistenciales y en Formación externa en materia de 
urgencias, además de tener asignado el Transporte Sanitario Urgente y Programado. 

La respuesta correcta es: Tiene asignada la misión de la atención sanitaria a las Urgencias, 

Emergencias, Catástrofes y situaciones especiales, en la Comunidad Autónoma de Madrid. Además, 

es referente en la coordinación funcional entre los distintos niveles asistenciales y en Formación 

externa en materia de urgencias, además de tener asignado el Transporte Sanitario Urgente y 

Programado.

Pregunta  10

Correcta

Puntúa 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
El transporte se hará

Seleccione una:

a. Siempre en el Recurso idóneo
b. Siempre en el Recurso idóneo y por el medio que precise.
c. Siempre en el Recurso idóneo y el más rápido.
d. Siempre en el Recurso idóneo, por el medio que precise, y el más rápido. 

La respuesta correcta es: Siempre en el Recurso idóneo, por el medio que precise, y el más rápido.

Pregunta  11

Correcta

Puntúa 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
En el modelo paramédico las ambulancias básicas pueden realizar:

Seleccione una:

a. Opción 1: Manejo de vía aérea no invasivo
b. Opción 3: Administración de drogas vasoactivas y fluidos
c. La opciones 1 y 2 son correctas. 
d. Opción 2: Uso y aplicación de desfibriladores

La respuesta correcta es: La opciones 1 y 2 son correctas.
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Pregunta  12

Correcta

Puntúa 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
En la fase de Aproximación será de vital importancia utilizar el equipo de protección individual formado

por:

Seleccione una:

a. Casco, Uniformidad con reflectantes (Pantalones y chaquetas o forro de intervención, monos de vuelo..) 
y botas de intervención. En el caso de que sea preciso se utilizarán gafas de protección 

b. Uniformidad con reflectantes (Pantalones y chaquetas o forro de intervención, monos de vuelo..) y botas 
de intervención.

c. Uniformidad con reflectantes (Pantalones y chaquetas o forro de intervención, monos de vuelo..)
d. Casco, Uniformidad con reflectantes (Pantalones y chaquetas o forro de intervención, monos de vuelo..) 

y botas de intervención.

La respuesta correcta es: Casco, Uniformidad con reflectantes (Pantalones y chaquetas o forro de 

intervención, monos de vuelo..) y botas de intervención. En el caso de que sea preciso se utilizarán 

gafas de protección

Pregunta  13

Correcta

Puntúa 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
En qué fase del decálogo de la asistencia sanitaria extrahospitalaria se realizará una evaluación inicial

de la escena, posibles riesgos asociados a la asistencia

Seleccione una:

a. Aproximación. 
b. Triaje
c. Aislamiento.
d. Alarma.

La respuesta correcta es: Aproximación.

Pregunta  14

Correcta

Puntúa 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
En qué recurso de SUMMA 112 se pueden realizar analíticas y tiene capacidad de dejar a los 

pacientes en observación en una sala habilitada con camas

Seleccione una:

a. En el CUE. 
b. En el VIR
c. En el SUAP
d. En la UVI

La respuesta correcta es: En el CUE.

Pregunta  15

Correcta

Puntúa 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Entre los recursos que cuenta el SUMMA 112 encontramos:
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Seleccione una:

a. UVIS, VIR, Soportes Vital Básico, y Centro Coordinador de Urgencias y Emergencias.
b. UVIS, VIR, UAD Médicas y de Enfermería, Soportes Vital Básico, y Centro Coordinador de Urgencias y 

Emergencias.
c. UVIS, Helicópteros,VIR, UAD Médicas y de Enfermería, Soportes Vital Básico, VEC, MIR, SUAP,CUE y 

Centro Coordinador de Urgencias y Emergencias 
d. UVIS, VIR, UAD Médicas y de Enfermería.

La respuesta correcta es: UVIS, Helicópteros,VIR, UAD Médicas y de Enfermería, Soportes Vital 

Básico, VEC, MIR, SUAP,CUE y Centro Coordinador de Urgencias y Emergencias

Pregunta  16

Correcta

Puntúa 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
La fase de Reactivación del Sistema consistirá en:

Seleccione una:

a. Recuperar la operatividad.
b. Se iniciará cuando la transferencia esté realizada.
c. Todas son correctas. 
d. Puede precisar labores de limpieza de los espacios de limpieza, de los propios profesionales,repostaje...

La respuesta correcta es: Todas son correctas.

Pregunta  17

Correcta

Puntúa 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Los sistemas de emergencias extrahospitalarios pueden constituir el primer contacto con el Sistema 

Sanitario

Seleccione una:

a. No, el primer contacto con el Sistema Sanitario se iniciará cuando el paciente sea visto en un Centro 
Hospitalario y/o Centro de Atención Primaria.

b. No, al ser intervenciones puntuales en el curso de la patología no se constituye contacto con el Sistema 
Sanitario.

c. Si, debido a que los sistemas de emergencias extrahospitalarios forman parte del Sistema Sanitario y 
por ende de la cadena asistencial. 

d. No, al no poder realizar un diagnóstico certero y hacer seguimiento de todo el proceso patológico.

La respuesta correcta es: Si, debido a que los sistemas de emergencias extrahospitalarios forman 

parte del Sistema Sanitario y por ende de la cadena asistencial.

Pregunta  18

Correcta

Puntúa 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Qué se precisa para reducir los traslados en un servicio de emergencias

Seleccione una:

a. Opción 3: Disponer de muchas ambulancias para traslado.
b. Opción 2: Dotar de alta tecnología sanitaria.
c. Opción 1: Disponer de profesionales sanitarios formados.
d. Las opciones 1 y 2 son correctas. 

La respuesta correcta es: Las opciones 1 y 2 son correctas.
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Pregunta  19

Correcta

Puntúa 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Se consideran medidas de seguridad activa:

Seleccione una:

a. Prevención de explosiones, incendios, derrumbes...
b. Mantener la distancia de seguridad.
c. Todas las anteriores son correctas. 
d. Detección de sustancias peligrosas que puedan producir intoxicaciones, vertidos...

La respuesta correcta es: Todas las anteriores son correctas.

Pregunta  20

Incorrecta

Puntúa 0,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Son fases del decálogo de la asistencia extrahospitalaria

Seleccione una:

a. Alerta, Alarma, Aproximación, Triaje, Soporte Vital Básico y Avanzado, Estabilización y Tratamiento, 
Transporte, Transferencia, y Reactivación del Sistema.

b. Alerta, Alarma, Aproximación, Aislamiento, Triaje, Intervención, Soporte Vital Básico y Avanzado, 
Estabilización y Tratamiento, Transporte, Transferencia, y Reactivación del Sistema.

c. Alerta, Alarma, Aproximación, Aislamiento, Triaje, Soporte Vital Básico y Avanzado, Estabilización, 
Transporte, Transferencia, y Reactivación del Sistema.

d. Alerta, Alarma, Aproximación, Aislamiento, Triaje, Soporte Vital Básico y Avanzado, Estabilización y 
Tratamiento, Transporte, Transferencia, y Reactivación del Sistema. 

La respuesta correcta es: Alerta, Alarma, Aproximación, Aislamiento, Triaje, Soporte Vital Básico y 

Avanzado, Estabilización, Transporte, Transferencia, y Reactivación del Sistema.
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