Examen Final

Area personall

Comenzado el
Estado
Finalizado en
Tiempo
empleado
Puntos
Cadlificacion
Comentario -

Pregunta 1
Correcta

Punttiia 1,00 sobre 1,00

Mis cursos AS-AU-PCYE Prueba Final del Curso

Examen Final

jueves, 23 de abril de 2020, 14:33
Finalizado

jueves, 23 de abril de 2020, 14:42
8 minutos 54 segundos

30,00/30,00
10,00 de 10,00 (100%)
Buen trabajo - Continude con el curso

¢A qué nos referimos cuando decimos que los mensajes en comunicacion deben ser BESOS?:

Seleccione una:

a. Buenos, enteros, sociables, ostentosos, salerosos

b. Nada de lo anterior

c. A que deben ser carifiosos

- d. breves, especificos, sencillos, ordenados y sugerentes

Pregunta 2
Correcta

Puntta 1,00 sobre 1,00

Alguno de los siguientes conceptos le inducen a pensar que no le estdn diciendo la verdad (sefale el signo que le da

veracidad al mensaje):

Seleccione una:

a. Evita el contacto visual

b. Tensién y rigidez corporal

c. Habla con lapsus, garraspeos

+  d.Le habla con seguridad

Pregunta 3

Correcta

Punttia 1,00 sobre 1,00

¢Cudil de los siguientes NO se considera un bloqueo emocional?:
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Seleccione una:

a. La impaciencia
b. Ansiedad
«  c.Aburrimiento

d. Miedo

Pregunta 4
Correcta

Puntta 1,00 sobre 1,00

Cuando utilizamos la validaciéon emocional, sefiale la respuesta incorrecta:

Seleccione una:

« d.Invadimos el espacio del otro
b. El interlocutor se siente reconocido
c. Crea un ambiente de confianza

d. Incrementa la verbalizacion del otro

Pregunta 5

Correcta

Puntiia 1,00 sobre 1,00

En la escucha activa como una de las habilidades comunicativas bdsicas, sefale la respuesta incorrecta:

Seleccione una:

+  d.Eslomismo que oir
b. Se presta atencién plena
c. Se pone los cinco sentidos

d. Se atiende a lo que se dice pero también a lo que subyace

Pregunta 6
Correcta

Puntta 1,00 sobre 1,00

Son errores en la escucha activa, sefiale la respuesta incorrecta:

Seleccione una:

a. Adelantarse a lo que va a decir el paciente
b. Bordear temas dificiles
«  c.Interesarse por el paciente

d. Cambiar de tema bruscamente

Pregunta 7

Correcta

Puntiia 1,00 sobre 1,00
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Uno de los siguientes no es un elemento de la comunicacion:

Seleccione una:

a. Emisor
b. Emisora
. c. Frecuencia

d. Canal

Pregunta 8
Correcta

Puntta 1,00 sobre 1,00

A la triada actitudinal se le debe anadir otra actitud bdsica que se define como aceptacién y preocupacion positiva
hacia el paciente, sin juicios ni evaluaciones, y sin dirigirle hacia metas que no comparte. A esto se le conoce como:

Seleccione una:

a. Calor
b. Simpatia
+  C.Respeto

d. Reconocimiento

Pregunta 9

Correcta

Punttia 1,00 sobre 1,00

Desde el prisma de la relacion de ayuda, scomo seria definible la actividad de un profesional sanitario?:

Seleccione una:

+ a.acompafamiento a la persona enferma durante una experiencia de recuperacion de la salud
b. Profesién de ayuda a otros profesionales para conseguir objetivos terapéuticos
c¢.Ninguna es correcta

d. Relacioén profesional que provoca la curacion de la persona enferma

Pregunta 10

Correcta

Puntua 1,00 sobre 1,00

En cuanto a la relacién profesional sanitario-paciente:

Seleccione una:

« d.Esimportante que sea de calidad la relacién interpersonal
b. Hay que mantener las distancias
c.Ninguno de los anteriores

d. Debe ser solo de informacion técnica
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pregunta 11

Correcta

Puntiia 1,00 sobre 1,00

Para que un profesional sanitario establezca una relacion de ayuda, lo primero que debe es:

Seleccione una:

a. No tiene que hacer nada
b. Ponerse en su sitio de profesional
+  c.Aceptar al otro como persona

d. Conocer las técnicas

Pregunta 12
Correcta

Punttia 1,00 sobre 1,00

¢Qué debe trabajar un profesional sanitario para no sobreimplicarse?:

Seleccione una:

a.La seriedad
b. Olvidarse de la empatia
c. Separaciéon emocional

- d.Distancia terapéutica éptima

Pregunta 13

Correcta

Puntiia 1,00 sobre 1,00

Un responsable directivo debe contar con, sefiale la respuesta incorrecta:

Seleccione una:

a. Habilidades de negociacion
b. Habilidades de escucha
+  c.Habilidad para contar chistes

d. Habilidades para conducir una reunién

Pregunta 14

Correcta

Punttia 1,00 sobre 1,00

Una efectiva Comunicacion Interna consigue, sefiale la respuesta incorrectar:

Seleccione una:

a. Profesionales identificados con su organizacion

b. Profesionales satisfechos
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«  c.Profesionales suspicaces

d. Profesionales participativos

Pregunta 15
Correcta

Puntua 1,00 sobre 1,00

¢Cudl de las siguientes no se considera una teoria de la comunicacion?:

Seleccione una:

a. Centrada en las relaciones
b. Centradas en el individuo
c. Centradas en la interaccion

B d. Centradas en la forma

Pregunta 16

Correcta

Punttia 1,00 sobre 1,00

Cuando estamos entrenando y aprendiendo habilidades de comunicaciéon debemos centrarnos en:

Seleccione una:

+  a.laconducta
b. La impresién personal
c.Ninguna

d.Las ideas previas

Pregunta 17
Correcta

Puntta 1,00 sobre 1,00

El Entrenamiento en habilidades sociales puede enfocarse a:

Seleccione una:

+ d.Alarelacién de los profesionales con el usuario
b. Casos puntuales
c. Evitar tecnicismos

d. Alarelacién de los profesionales con su medio privado

Pregunta 18

Correcta

Puntiia 1,00 sobre 1,00

El modelo comunicativo y de relacién médico-paciente propuesto en la actualidad se denomina:
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Seleccione una:

a. Paternalista
b. Hipocrdtico
. c. Centrado en el Paciente

d. Holistico

Pregunta 19

Correcta

Puntta 1,00 sobre 1,00

En funcién de las caracteristicas de la relacion que se establece entre el educador y educando existen:

Seleccione una:

a.Ninguna es correcta
b. Métodos Utiles e indtiles
c. Métodos vdlidos y no vdlidos

- d.Métodos unidireccionales y bidireccionales

Pregunta 20
Correcta

Puntiia 1,00 sobre 1,00

En relaciéon a las habilidades de comunicacién que es lo correcto en las siguientes afirmaciones:

Seleccione una:

a. Los profesionales sanitarios somos expertos
b. Ninguna es correcta
c. Nuestra formacion pregrado es excelente en esta materia

« d.Debemos formarnos por los déficits que acarreamos

Pregunta 21

Correcta

Punttia 1,00 sobre 1,00

La educacién para la salud (EPS) persigue:

Seleccione una:

a. Ensefnar técnicas de bdsicas
« b.Capacitar ala poblacién para que realicen cambios de vida saludables
c. Informar de recursos sanitarios a la poblacion

d. Ninguna es correcta

Pregunta 22

Correcta
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Puntua 1,00 sobre 1,00

¢Qué elementos debemos tener en cuenta ante una charla?, sefiale la respuesta incorrecta:

Seleccione una:

a.Debe ser breve y con lenguaje accesible
b. Debe ser promocionada por el grupo al que va dirigido
c. El educador debe dominar el tema y tener prestigio

« d.La charla siempre la debe dar alguien conocido del organizador

Pregunta 23

Correcta

Punttia 1,00 sobre 1,00

¢Coémo seria una persona empdtica?, sefiale la respuesta incorrecta:

Seleccione una:

a. Confiada
b. Madura
. c. Seria

d. Paciente

Pregunta 24
Correcta

Puntta 1,00 sobre 1,00

¢Cudl de las siguientes no es una habilidad para comunicarse en salud?:

Seleccione una:
a. Empatia

«  b.Sabiduria
c.Respeto

d. Cordialidad

Pregunta 25
Correcta

Puntiia 1,00 sobre 1,00

De entre las siguientes dreas de la comunicacién una de ellas no sirve para analizar las habilidades sociales, scudl?:

Seleccione una:

a. El control
b. La receptividad
+  c.Llaemotividad

d. La expresividad
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Pregunta 26

Correcta

Puntda 1,00 sobre 1,00

La habilidad para comprender e interpretar los mensajes no verbales, a veces muy sutiles, del entorno se conoce como:

Seleccione una:

a. Resistencia
b. Expresividad emocional
c.Nada de lo anterior

«  d.Receptividad emocional

Pregunta 27
Correcta

Puntta 1,00 sobre 1,00

¢Qué escala es la que nos mediria la capacidad para iniciar comunicaciones?:

Seleccione una:

a. La receptividad
b. Ninguna
«  c.lLaexpresividad

d. El control

Pregunta 28

Correcta

Punttia 1,00 sobre 1,00

Sefale cual de las siguientes no ayuda a la comprensién de los mensajes de salud:

Seleccione una:

a. Informacion sencilla
b. Informacién concisa
. c. Informacién exhaustiva con datos técnicos

d. Evitar tecnicismos

Pregunta 29
Correcta

Puntta 1,00 sobre 1,00

Una persona con alta expresividad emocional es capaz de:

Seleccione una:
. a. Comunicarse No verbalmente de forma eficaz

h Intiiir lne ~AcAc
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(VARSI IV ORIV Ie)

c. Reirse mucho

d.Ninguna es correcta

Pregunta 30

Correcta

Punttia 1,00 sobre 1,00

Uno de los elementos claves para el desarrollo de la empatia es:

Seleccione una:

a. La suerte
«  b.Elmanejo de habilidades sociales
c. Elambiente

d.La genética
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