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Comenzado el
martes, 16 de febrero de 2021, 12:37

Estado
Finalizado

Finalizado en
martes, 16 de febrero de 2021, 13:55

Tiempo empleado
1 hora 18 minutos

Puntos
30,00/30,00

Calificacion
10,00 de 10,00 (100%)

Comentario -
Apto

PREGUNTA 1

Correcta

Punttia 1,00 sobre 1,00

Para comprender mejor la conciencia emocional se abordan los diferentes niveles que la conforman y que a su
vez, forman parte de la escala «Levels of Emotional Awareness» (LEAS) creada por los psicdlogos Lane y
Schwartz. Lo niveles que la conforman son los siguientes:

Seleccione una:

a. Apertura emocional, Etiquetado emocional y Regulacién Emocional.

b. Identificacion de la emocion primaria e identificacion de aquellas emociones que se encuentran detras o combinadas
con la emocién primaria.

c. Reconocer la sensacion fisioldgica, qué tipo de respuesta genera, identificacion de la emocidon primaria e identificacion
de aquellas emociones que se encuentran detras o combinadas con la emocién primaria. v

d. La regulaciéon emocional y reconocer la sensacién fisiolégica generada.

La respuesta correcta es: Reconocer la sensacion fisioldgica, qué tipo de respuesta genera, identificacion de la emocion primaria e
identificacion de aquellas emociones que se encuentran detras o combinadas con la emocion primaria.
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PREGUNTA 2
Correcta

Puntda 1,00 sobre 1,00

El método mas utilizado para la valoracion del sindrome de burnout es el Inventario Burnout de Maslach, en el
que se valora:

Seleccione una:
a. El cansancio emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal. ¥
b. La realizacion personal, la despersonalizacion y la conciencia emocional.
c. El cansancio emocional, la vulnerabilidad y la realizacién personal.

d. La autoestima, la autoconfianzay la realizacion personal.

La respuesta correcta es: El cansancio emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal.

PREGUNTA 3

Correcta

Punttia 1,00 sobre 1,00

El Inventario Burnout de Maslach consta de:

Seleccione una:

a. 15 items.
b. 26 items.
c. 16 items.

d. 21 items.

La respuesta correcta es: 21 items.
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PREGUNTA 4

Correcta

Puntda 1,00 sobre 1,00

Dentro de las agresiones- violencia por parte del paciente se han identificado multiples factores causantes, los
cuales, pueden clasificar en tres grandes grupos: el primero seria los que dependen del propio paciente, el
segundo los que dependen del profesional y el tercero los que dependen del entorno. Especificamente

dependen del entorno:

Seleccione una:

a. Nivel cultural bajo.
b. Fallos reiterados en cuestiones burocraticas. ¥
c. Barreras comunicacionales o socioculturales.

d. Caracteristicas fisicas (higiene, vestido, etc.).

La respuesta correcta es: Fallos reiterados en cuestiones burocraticas.

PREGUNTA §

Correcta

Punttia 1,00 sobre 1,00

En las etapas del Sindrome de Burnout, la etapa de luna de miel también puede llamarse:

Seleccione una:

a. Etapa central
b. Etapa de estancamiento.
c. Etapa de entusiasmo o idealismo. v

d. Etapa de despertar.

La respuesta correcta es: Etapa de entusiasmo o idealismo.
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PREGUNTA ©
Correcta

Puntdia 1,00 sobre 1,00

Una técnica apropiada para facilitar la comunicacion enfermera- paciente durante la entrevista es:

Seleccione una:

a. No utilizar la comunicacion persuasiva. ¥
b. Intentar acuerdos a toda costa.
c. Evitar los momentos de silencio, especialmente funcionales.

d. Tolerar la ambiguedad moral del paciente.

La respuesta correcta es: No utilizar la comunicacion persuasiva.

PREGUNTA 7
Correcta

Punttia 1,00 sobre 1,00

A que autora relacionas con la siguiente definicion de autocuidado: “aquellas actividades que realizan los

individuos, las familias o las comunidades, con el propdsito de promover la salud, prevenir la enfermedad,
limitarla cuando existe o restablecerla cuando sea necesario”.

Seleccione una:

a. Virginia Henderson.
b. Hildegard Peplau.
c. Dorothea Orem. v

d. Martha Roguers.

La respuesta correcta es: Dorothea Orem.
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PREGUNTA 8
Correcta

Puntda 1,00 sobre 1,00

La siguiente definicion “Capacidad para manejar las emociones de forma apropiada, tomando conciencia de la
relacion entre emocion, cognicion y comportamiento; teniendo buenas estrategias de afrontamiento; capacidad
para autogenerar emociones positivas, etc.” pertenece al concepto de:

Seleccione una:

a. Asertividad.
b. Busqueda de ayuda.
c. Regulacion emocional. ¥

d. Habilidades de comunicacién.

La respuesta correcta es: Regulacién emocional.

PREGUNTA 9
Correcta

Puntda 1,00 sobre 1,00

Son sintomas de un entorno laboral desfavorable y unas altas experiencias de agotamiento:

Seleccione una:

a. La presencia de autoconfianza y control de las diferentes situaciones laborales.
b. La ansiedad, irritacion, depresién, dolores de cabeza, naduseas o trastornos del suefio. ¥
c. La depresidn, dolores de cabeza y buen rendimiento del suefio.

d. La ansiedad, irritacion y buen estado del animo.

La respuesta correcta es: La ansiedad, irritacion, depresién, dolores de cabeza, nduseas o trastornos del suefio.
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PREGUNTA 10

Correcta

Puntdia 1,00 sobre 1,00

La ansiedad-rasgo es definida como:

Seleccione una:
a. Un estado de ansiedad transitorio.

b. Ansiedad-estado.
c. El estado de ansiedad habitual. «

d. Nivel de ansiedad ante situaciones especificas.

La respuesta correcta es: El estado de ansiedad habitual.

PREGUNTA 11
Correcta

Puntdia 1,00 sobre 1,00

Una de las fases del Sindrome de Burnout es la etapa de frustracidn ,la cual se caracteriza por:

Seleccione una:
a. Pérdida de autoestima y autoconfianza.
b. Problemas emocionales, conductuales y fisicos. El individuo puede empezar a faltar al trabajo y evitar a los compafieros,

actividades o tareas. ¥

c. Abandono de la profesion.

d. La percepcién de que la relacién entre el esfuerzo y la recompensa no es equilibrada.

La respuesta correcta es: Problemas emocionales, conductuales y fisicos. El individuo puede empezar a faltar al trabajo y evitar a los

compaferos, actividades o tareas.
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PREGUNTA 12

Correcta

Puntda 1,00 sobre 1,00

;Quién fue el primer psicoanalista en describir el Burnout al observar a las personas que trabajaban con
pacientes drogodependientes, y como consecuencia ver el desgaste laboral de las mismas?

Seleccione una:

a. Freud.
b. Maslach y Jackson.
c. Karen Horney.

d. Freudenberger. v

La respuesta correcta es: Freudenberger.

PREGUNTA 13
Correcta

Punttia 1,00 sobre 1,00

Las agresiones y conflictos por parte del usuario/paciente hacia el profesional sanitario puede propiciar una
disminucion de:

Seleccione una:

a. Absentismo laboral
b. Ansiedad.
c. Rendimiento laboral. v

d. Desconfianza personal.

La respuesta correcta es: Rendimiento laboral.
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PREGUNTA 14

Correcta

Puntdia 1,00 sobre 1,00

Las habilidades de comunicacidn y de relacion con el paciente suponen una de las bases fundamentales de la
practica de los profesionales sanitarios y constituyen uno de los factores mas importantes que determinan la
calidad de los cuidados de salud. La primera pauta de actuacion siempre que sea posible ante un paciente

conflictivo es:

Seleccione una:

a. Confrontar al paciente.
b. Ofrecer tratamiento farmacoldgico.
c. Avisar a seguridad.

d. La contencién verbal. ¥

La respuesta correcta es: La contencién verbal.

PREGUNTA 15

Correcta

Punttia 1,00 sobre 1,00

Las causas del sindrome de Burnout pueden ser multifactoriales, se incluyen por tanto:

Seleccione una:

a. Rasgos de personalidad del trabajador y la falta de recursos que pueden tener frente al estrés.
b. Caracteristicas individuales, factores psicosociales, caracteristicas organizativas y ambientales. v
c. Factores psicosociales, caracteristicas organizativas y ambientales.

d. Caracteristicas individuales, la sobrecarga laborar y horarios.

La respuesta correcta es: Caracteristicas individuales, factores psicosociales, caracteristicas organizativas y ambientales.
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PREGUNTA 16
Correcta

Puntdia 1,00 sobre 1,00

Una posible reaccion ante una situacion estresante son las alteraciones cognitivas, entre las cuales se
encuentran las siguientes:

Seleccione una:

a. Confusion o pensamientos contradictorios, dificultad en el pensamiento o toma de decisiones, dificultades de memoria,

pensamientos obsesivos y dudas, pesadillas, imagenes intrusivas, fatiga por compasion, negacion, sensacion de irrealidad.
v

b. Ansiedad, inestabilidad emocional, dificultad en el pensamiento o toma de decisiones, dificultades de memoria,
pensamientos obsesivos y dudas, imagenes intrusivas

c. Hiperactividad, aislamiento, evitacion de situaciones, de personas o conflictos, dificultad para el autocuidado.

d. Dificultades respiratorias, sudoracion excesiva, temblores, cefaleas, mareos, molestias gastrointestinales, contracturas
musculares, taquicardias, parestesias, agotamiento fisico, insomnio, alteraciones del apetito.

La respuesta correcta es: Confusién o pensamientos contradictorios, dificultad en el pensamiento o toma de decisiones, dificultades

de memoria, pensamientos obsesivos y dudas, pesadillas, imagenes intrusivas, fatiga por compasién, negacion, sensaciéon de
irrealidad.

PREGUNTA 17

Correcta

Punttia 1,00 sobre 1,00

Actualmente, debido a los cambios en las organizaciones y los procesos de globalizacion, la exposicion a
factores psicosociales se ha hecho mas frecuente e intensa. Cuando estos factores son desfavorables para el
desarrollo de la actividad laboral y la calidad de vida del trabajador se traduce en:

Seleccione una:

a. Un menor estrés laboral.
b. El mantenimiento del estrés laboral.
c. Un mayor estrés laboral. ¥

d. La aplicacion de unos cuidados de mayor calidad.

La respuesta correcta es: Un mayor estrés laboral.
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PREGUNTA 18

Correcta

Puntdia 1,00 sobre 1,00

El esfuerzo fisico y mental de querer escuchar con atencion la totalidad del mensaje que se emite, tratando de
interpretar el significado correcto del mismo, a través de la comunicacidn verbal y no verbal del emisor, se

denomina:

Seleccione una:

a. Empatia.
b. Terapia centrada en el cliente.
c. Relacién de ayuda.

d. Escucha activa. ¥

La respuesta correcta es: Escucha activa.

PREGUNTA 19
Correcta

Puntda 1,00 sobre 1,00

Un error comun cometido por parte del personal de enfermeria al comunicarse con los pacientes es:

Seleccione una:
a. Afrontar cuestiones dificiles.

b. Llegar a conclusiones con poca informacion rellenando la informacién que falta por no solicitar mas informacion. v

c. Mantener escucha activa.

d. Contrastar la informacion recibida por el paciente.

La respuesta correcta es: Llegar a conclusiones con poca informacion rellenando la informacién que falta por no solicitar mas

informacion.
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PREGUNTA 20

Correcta

Puntdia 1,00 sobre 1,00

En el 2018 se realizd un estudio, por la Organizacion Internacional del Trabajo, sobre el nivel de prevalencia
respecto al mobbing en los trabajadores europeos. El porcentaje final fue de:

Seleccione una:

a.9%. v
b. 15%.
c. 2%.

d. 22%.

La respuesta correcta es: 9%.

PREGUNTA 21
Correcta

Punttia 1,00 sobre 1,00

Entre las numerosas aportaciones que presentan el Grupo Balint encontramos:

Seleccione una:

a. Contencion de las ansiedades que se despiertan en la practica clinica, en un entorno que permite comunicar las
dificultades, sin ser objeto de interpretaciones ni diagndsticos mas o menos encubiertos por parte del psicoanalista ni de
los demas participantes. v

b. Disminucién de la sensacién de bienestar y satisfaccion profesional del personal sanitario.
c. Es un grupo dirigido y realizado en categorias profesionales especificas.

d. No se puede aplicar de forma amplia a pacientes y profesionales de la asistencia sanitaria.

La respuesta correcta es: Contencion de las ansiedades que se despiertan en la practica clinica, en un entorno que permite
comunicar las dificultades, sin ser objeto de interpretaciones ni diagndsticos mas o menos encubiertos por parte del psicoanalista
ni de los demas participantes.
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PREGUNTA 22

Correcta

Puntdia 1,00 sobre 1,00

El grupo Balint se caracteriza porque:

Seleccione una:

a. Esta solamente centrado en la psicopatologia y psicodinamica del paciente.

b. Se invita a los profesionales a hablar de las dificultades que encuentran en la relacion con sus pacientes, con las familias
de sus pacientes y con los demas profesionales con los que comparten el caso. v

c. Todos los profesionales que asisten deben de hablar centrandose en sus emociones.

d. Es un grupo didactico.

La respuesta correcta es: Se invita a los profesionales a hablar de las dificultades que encuentran en la relacion con sus pacientes,
con las familias de sus pacientes y con los demas profesionales con los que comparten el caso.

PREGUNTA 23
Correcta

Punttia 1,00 sobre 1,00

Segun Freudenberger, entre sus recomendaciones para la prevencidn y/o tratamiento del burn out se
encuentra:

Seleccione una:

a. Aumentar el nimero de horas trabajadas.
b. Realizar trabajos repetitivos.
c. Promover el trabajo individual.

d. Establecer horarios de descanso adecuados. ¥

La respuesta correcta es: Establecer horarios de descanso adecuados.
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PREGUNTA 24

Correcta

Puntdia 1,00 sobre 1,00

El modelo de regulacion emocional basado en el procesamiento emocional de Hervas divide este proceso en
varias tareas o fases por las que se debe pasar hasta alcanzar dicha regulacidn, el orden es el siguiente:

Seleccione una:

a. Apertura emocional, Etiquetado emocional y Regulacién Emocional.
b. Apertura emocional, Etiquetado emocional, Aceptacidon emocional, Analisis emocional y Regulacion emocional.
c. Aceptacién emocional, Analisis emocional, Regulacion emocional, Apertura emocional y Etiquetado emocional.

d. Apertura emocional, Atencién emocional, Etiquetado emocional, Aceptacion emocional, Analisis emocional y Regulacion
emocional. ¥

La respuesta correcta es: Apertura emocional, Atencién emocional, Etiquetado emocional, Aceptacion emocional, Analisis emocional
y Regulacion emocional.

PREGUNTA 25
Correcta

Punttia 1,00 sobre 1,00

;Qué dos patologias se asocian mayoritariamente en el ambito del personal sanitario?

Seleccione una:

a. Ansiedad y estrés. ¥
b. Trastornos del suefio.
c. Alteraciones digestivas.

d. Depresion.

La respuesta correcta es: Ansiedad y estrés.

https://campusvirtual.fuden.es/mod/quiz/review.php?attempt=1752992&cmid=88030 13/16



16/2/2021

El autocuidado de la enfermera: Revision del intento

PREGUNTA 26
Correcta

Puntdia 1,00 sobre 1,00

El mobbing puede darse de diferentes modos, especificamente el vertical descendente:

Seleccione una:

a. Es realizado por compafieros.
b. Es realizado por superiores. ¥
c. Es realizado por subordinados

d. Es realizado por trabajadores de la misma categoria.

La respuesta correcta es: Es realizado por superiores.

PREGUNTA 27
Correcta

Punttia 1,00 sobre 1,00

Una de las fases del procesamiento emocional de Hervas es la Apertura Emocional, la cual, se caracteriza por:

Seleccione una:

a. La capacidad para reconocer las emociones, de tener conocimiento de las mismas.
b. La identificacion, vivencia y expresion de las propias emociones. v
c. La aceptacion de las emociones que se estan experimentando.

d. La regulacién emocional.

La respuesta correcta es: La identificacion, vivencia y expresion de las propias emociones.
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PREGUNTA 28

Correcta

Puntdia 1,00 sobre 1,00

;Qué concepto se define como “una funcion reguladora que las personas desarrollan y ejecutan

deliberadamente con el objeto de mantener su salud y bienestar®?

Seleccione una:

a. Vulnerabilidad
b. Autocuidado v
c. Desgaste laboral

d. Agotamiento emocional

La respuesta correcta es: Autocuidado

PREGUNTA 29
Correcta

Punttia 1,00 sobre 1,00

Las estrategias verbales ante un paciente conflictivo son muy importantes, sin embargo, a veces, contenidos
muy adecuados no consiguen su objetivo de comunicacion porque el lenguaje no verbal que acompana al
contenido verbal lo contradice o matiza. Un elemento clave en la comunicacidn no verbal es:

Seleccione una:
a. Demostrar interés hacia lo que se esta escuchando, a través del feedback no verbal, manteniendo contacto ocular y una

adecuada postura corporal. ¢
b. No ser empatico.
c. Tacto inexpresivo hacia lo que nos comenta el paciente.

d. Realizar juicios de valor sobre el paciente.

La respuesta correcta es: Demostrar interés hacia lo que se esta escuchando, a través del feedback no verbal, manteniendo

contacto ocular y una adecuada postura corporal.

https://campusvirtual.fuden.es/mod/quiz/review.php?attempt=1752992&cmid=88030 15/16



16/2/2021 El autocuidado de la enfermera: Revision del intento

PREGUNTA 30

Correcta

Puntta 1,00 sobre 1,00

La siguiente definicion “ violencia psicoldgica extrema sobre otra persona en el lugar del trabajo, de manera
sistematica y durante un tiempo prolongado, pudiendo ser ejercida por una sola persona o un grupo”

pertenece al concepto de:

Seleccione una:

a. Burnout.
b. Mobbin direccional. ¥
c. Estrés laboral.

d. Sindrome del trabajador quemado.

La respuesta correcta es: Mobbin direccional.
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