espuestas del Test/Evaluacion

1. Contratar a una enfermera
- Capitulo I
- Capitulo Il

2. Contratar a un celador
- Capitulo I
- Capitulo Il

3. Comprar guantes
- Capitulo |
- Capitulo II

4. Comprar protesis para cirugia de cadera
- Capitulo |
- Capitulo II

5. Recetar un antibiético
- Capitulo IV
- Capitulo VI

6. Comprar un ecégrafo de alta gama
- Capitulo IV
- Capitulo VI

1. ¢ Qué elemento se relaciona con el caracter critico de un servicio sanitario?
- Complejidad
- Impacto en la sociedad

2. ¢Qué elemento se relaciona con el caracter social del servicio sanitario?
- Interacci6n personal
- Relevancia de los atributos

3. ¢ Qué elemento se relaciona con el caracter "credence" del sistema sanitario?
- Complejidad
- Dificultad de evaluacion

4. ¢ Qué elemento debe aparecer para una buena relacion sanitario-paciente?
- Confianza
- Dificil acceso

5. ¢Qué elemento debe aparecer para una buena relacién sanitario-paciente?
- Adaptacion al cambio
- Independencia y desconexion entre las partes

6. ¢ Qué elemento debe aparecer para una buena relacién sanitario-paciente?
- Relacion continuada
- Actitud pasiva ante la busqueda de informacion



1. ¢Qué asistencia seria susceptible de facturacion a terceros?
- Una asistencia derivada de un accidente laboral

- Una asistencia derivada de un festejo taurino

- Una asistencia a un profesor que ha optado por Muface privado

- Todas son correctas

2. ¢De qué capitulo son los fondos con los que se abona la némina?
-1

-2

-4

-25

3. (A qué capitulo corresponde el gasto en agujas y seda para quir6fano?
-1

-2

-4

-25

4. Para la adquisicion de aparataje, como por ejemplo un ecégrafo, ¢es necesario
solicitar su inclusion en un Plan de Inversiones para su autorizacion por los
Servicios Centrales del sistema de salud?

- Si, se debe aprobar por los Servicios Centrales su adquisicion

- No, se puede comprar con cargo al Capitulo 2 por ser un bien corriente

- No, no necesita autorizacion

- No, es un gasto de Capitulo 1

5. ¢ Qué caracteriza al servicio sanitario?
- Su criticidad

- Su confiabilidad

- Su dimensioén social

- Todas son correctas

6. La creacion de valor con el paciente en lugar de para el paciente se denomina...
- Rol del sanitario

- Caracter social

- Co-creacion de valor

- Caracterizacion

7. Al no disponer de conocimientos suficientes, el paciente otorga una especial
relevancia a...

- Solo a los atributos tangibles, como actitud, rapidez o trato personal

- Solo a los atributos intangibles, como el alojamiento o la hosteleria

- Los atributos tangibles (actitud, rapidez o trato personal,...) e intangibles (alojamiento,
hosteleria,...)

- Ninguna de las anteriores

8. ¢, Cual es el importe a partir del cual se debe iniciar un expediente de contratacion,
segun la Ley 9/20177?

- 10000 euros

- 15.000 euros

- 18.000 euros

- 21.000 euros



9. El sistema de financiacion capitativa tiene en cuenta fundamentalmente:
- La poblacidn adscrita

- Indicadores clinicos

- Comparacion entre comunidades auténomas

- Inversion y capital privado

10. ¢ Qué significa "decision compartida" en la toma de decisiones de los pacientes
de cara a un tratamiento?

- El paciente decide con el consejo de los profesionales

- Los profesionales deciden tras informar al paciente

- En caso de complicaciones, la indemnizacion se comparte entre familia y profesionales

- Se comparten opiniones en foros como las escuelas de pacientes, y de ahi se elaboran

decisiones asistenciales



