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a. El entusiasmo.
Bt dmpacincal
¢. No alardear de! éxito obtenido.

d. Aislar los puntos en desacuerdo.

La Teoria que explica que la conducta pasada que tiene consecuencias positivas suele ser repetida, mienfras
que |a conducta que tiene consecuencias negativas tiende a no ser repetida es la teoria de-

Seleccione una:
" a. Reforzamiento. {
b. Metas.
c. Expectativa.
d. Equidad.

Bl

La interaccion de los parficipantes del equipo, puede provocar la obtencién de unos
sobrepasen la contribucién de cualquier miembro vy la suma de todos ellos, esto se denomina:

que

Seleccione una:
a. Impulso.
b Saigia W
c. Potenciacion.

d. Integracion.

Tratar de conocer las necesidades materiales, psicologicas y sociales de |a otra parte, para procurar
satisfacerlas en la medida de lo posible, obteniendo como contraprestacion, la consecucion de los propios
objetivos, pertenece a:
Seleccione una:

a. Liderazgo.

b. Negociacion. (

c. Coaching.

d. Trabajo en equipo.




Pregunta T La tarea que consiste en ayudar permanentemente a los colaboradores a perfeccionarse y desamollar
Cofrecta capacidades es la definicion de:
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Pregunta 10 Dentro de los esfilos a negociar, |a aita preparacion, conociendo muy bien su posicion y ka de la contraparte,
Comecta no preccupandose por los detalies, comesponde con:
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b. Flexibleicooperativa, (
¢ Analiticafcooperativa.

d. Flexible/agresiva.

Pregunta 11 Dentro de las 5C del trabajo en equipo, sefialar la incomecta:
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Pregunta 12 H utiizar datos historicos o utilizar una muestra representativa que posteriomeante se analiza, pudiendo
Boiits predecir como se van a compartar kos hechos en una siuacion determinada, coresponds con:
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P hresr & Teoria de la probabilidad. 'f
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b. Teoria de la decision,
¢. Simulacion.
d. Arboles de decision.

Pregunta 13 H autor que plantea como requisito previo a la motivacion, estar en nivel de no insatisfaccion es:
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1.00 a. Nadlew.
Marcar
?.— e b. Locke.
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