
Área personal Mis cursos AS-AUFNN-HC Módulo 4. Herramientas para humanizar Examen Módulo 4

Pregunta 1
Correcta

Puntúa 1,00
sobre 1,00

Pregunta 2
Correcta

Puntúa 1,00
sobre 1,00

Pregunta 3
Correcta

Puntúa 1,00
sobre 1,00

Comenzado el domingo, 8 de marzo de 2020, 19:08
Estado Finalizado

Finalizado en domingo, 8 de marzo de 2020, 19:11
Tiempo

empleado
3 minutos 37 segundos

Puntos 20,00/20,00
Calificación 10,00 de 10,00 (100%)

Comentario - Buen trabajo - Continúe con el curso

Atendiendo a los estilos de liderazgo descritos por Richard Shell, ¿cuál de ellos no sería uno de los
postulados de este autor?

Seleccione una:
a. Autocrático

b. Independiente 

c. Democrático

d. Liberal

La respuesta correcta es: Independiente

¿Cuál de las siguientes disposiciones legales regula el uso de la historia clínica?

Seleccione una:
a. Constitución Española

b. Ley de Autonomía Personal y Atención a la Dependencia

c. Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos de Carácter Personal 

d. Ley 3/2003 de uso de la Historia clínica

La respuesta correcta es: Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos de Carácter Personal

¿Cuál de las siguientes opciones no es una de las bases sobre las que se asienta la mejora continua de
calidad en las organizaciones sanitarias?

Seleccione una:
a. Orientación al cliente a través de la mejora de los procesos

b. Convenio laboral diferente 

c. Implicación de los trabajadores a través de la participación e información

d. Formación e incentivos

La respuesta correcta es: Convenio laboral diferente
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Pregunta 4
Correcta

Puntúa 1,00
sobre 1,00

Pregunta 5
Correcta

Puntúa 1,00
sobre 1,00

Pregunta 6
Correcta

Puntúa 1,00
sobre 1,00

Pregunta 7
Correcta

Puntúa 1,00
sobre 1,00

El Sistema Integral de Gestión Ambiental en Andalucía, es un ejemplo de actuación de una organización
sanitaria en ética ambiental. ¿Cuál de los siguientes principios no forman parte de ese SIGA?

Seleccione una:
a. Comunicar al personal la política ambiental, así como hacerla pública externamente

b. Plantado de árboles por todos los profesionales del SAS 

c. Prevenir y minimizar los impactos medioambientales producidos por la actividad del SAS

d. Controlar periódicamente los aspectos medioambientales de las instalaciones

La respuesta correcta es: Plantado de árboles por todos los profesionales del SAS

¿En cuál de las siguientes comunidades autónomas, no existe legislación relativa a la muerte digna?

Seleccione una:
a. Madrid

b. Andalucía

c. Asturias

d. Castilla León 

La respuesta correcta es: Castilla León

Señale la opción incorrecta. En el análisis de las acciones de mejora para elegir soluciones debemos barajar
los siguientes criterios de priorización:

Seleccione una:
a. Eficacia de la solución

b. Impertinencia de la solución 

c. Oportunidad de la solución

d. Factibilidad de la solución

La respuesta correcta es: Impertinencia de la solución

En el contexto del liderazgo transformacional W. Bennis destaca cuatro funciones de la gestión del líder,
entre las que se reseñan abajo, señale la incorrecta:

Seleccione una:
a. Gestión de la confianza

b. Gestión de sí mismo

c. Gestión económica 

d. Gestión de la atención

La respuesta correcta es: Gestión económica
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Pregunta 8
Correcta

Puntúa 1,00
sobre 1,00

Pregunta 9
Correcta

Puntúa 1,00
sobre 1,00

Pregunta 10
Correcta

Puntúa 1,00
sobre 1,00

Pregunta 11
Correcta

Puntúa 1,00
sobre 1,00

En la carta de derechos y deberes de los ciudadanos en los servicios sanitarios públicos de Andalucía, uno
de los siguientes no está contemplado:

Seleccione una:
a. A elegir la ropa de cama 

b. Recibir atención sanitaria en condiciones de igualdad

c. Que se extienda un certificado acreditativo de su estado de salud

d. Que se le reciba de forma personalizada a su llegada a un centro sanitario

La respuesta correcta es: A elegir la ropa de cama

En la Ley 2/2010, de 8 de abril, de Derechos y Garantías de la Dignidad de la Persona en el Proceso de la
Muerte de la Junta Andalucía, el derecho a la toma de decisiones y al consentimiento informado está en su
artículo:

Seleccione una:
a. 2

b. 7 

c. No lo contempla

d. 8

La respuesta correcta es: 7

La contribución activa y voluntaria al mejoramiento social, económico y ambiental por parte de las
empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su situación competitiva, valorativa y su valor añadido,
es lo que conocemos como:

Seleccione una:
a. Responsabilidad social corporativa 

b. Conciencia social

c. Responsabilidad ambiental

d. Convenio colaborativo

La respuesta correcta es: Responsabilidad social corporativa

Señale la opción incorrecta. La Ley 14/1986, de 25 de abril, Ley General de Sanidad, en su artículo 10, plantea
los siguientes derechos: 

Seleccione una:
a. A la información sobre los servicios sanitarios a que puede acceder y sobre los requisitos necesarios

para su uso

b. A exigir cama individual 

c. Al respeto a su personalidad, dignidad humana e intimidad

d. A la confidencialidad

La respuesta correcta es: A exigir cama individual
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Pregunta 12
Correcta

Puntúa 1,00
sobre 1,00

Pregunta 13
Correcta

Puntúa 1,00
sobre 1,00

Pregunta 14
Correcta

Puntúa 1,00
sobre 1,00

Pregunta 15
Correcta

Puntúa 1,00
sobre 1,00

Señale la opción incorrecta. La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y
Atención a las personas en situación de dependencia, en su artículo 4.2 contempla los siguientes derechos:

Seleccione una:
a. Al ejercicio pleno de sus derechos patrimoniales

b. A decidir libremente sobre el ingreso en centro residencial

c. A recibir, en términos comprensibles y accesibles, información completa y continuada relacionada
con su situación de dependencia

d. A exigir una pensión compensatoria 

La respuesta correcta es: A exigir una pensión compensatoria

Señale la opción incorrecta. La LORTAD (Ley Orgánica 5/1992 del 29 de octubre) debe garantizar el
cumplimiento de:

Seleccione una:
a. Existe un deber de secreto profesional sobre los datos

b. Los datos recogidos han de ser adecuados, pertinentes y no excesivos

c. Obligación de actualización y exactitud en los datos almacenados

d. Los datos deben estar accesibles para todo el mundo en aras a la transparencia 

La respuesta correcta es: Los datos deben estar accesibles para todo el mundo en aras a la transparencia

La PBE debe ser una herramienta útil que nos permita afrontar y dar respuestas a los cambios que se
plantean en los nuevos tiempos y que condicionan la prestación de servicios sanitarios. ¿Cuál de las
siguientes opciones no es uno de esos nuevos escenarios?

Seleccione una:
a. El progresivo envejecimiento de la población

b. Aumento creciente de las expectativas y demandas de los servicios sanitarios

c. El avance en los conocimientos y tecnologías

d. La falta de actitud profesional 

La respuesta correcta es: La falta de actitud profesional

La práctica clínica basada en la evidencia, es uno de los elementos cruciales en la prestación de los
cuidados en las organizaciones sanitarias. De entre las siguientes opciones, indique cuál no es uno de sus
beneficios:

Seleccione una:
a. Tiene en cuenta las preferencias del paciente informado

b. Se realiza por personal sumamente experto exclusivamente 

c. Valora críticamente la validez y la utilidad de la evidencia

d. Pone énfasis en la evaluación de actuaciones clínicas

La respuesta correcta es: Se realiza por personal sumamente experto exclusivamente
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Pregunta 16
Correcta

Puntúa 1,00
sobre 1,00

Pregunta 17
Correcta

Puntúa 1,00
sobre 1,00

Pregunta 18
Correcta

Puntúa 1,00
sobre 1,00

Pregunta 19
Correcta

Puntúa 1,00
sobre 1,00

Para el desarrollo del uso de la PBE y la eficacia práctica clínica hacen falta según Ayres, Wright y
Donaldson, unos componentes básicos. De las siguientes opciones, señale el componente que ellos no
contemplaban:

Seleccione una:
a. Acceso a la evidencia: bibliotecas, bases de datos, ...

b. Formación profesional eficaz

c. Colocación de un ordenador para cada profesional 

d. Utilización de las guías clínicas

La respuesta correcta es: Colocación de un ordenador para cada profesional

¿Qué dice la Ley 2/2010, de 8 de abril, de Derechos y Garantías de la Dignidad de la Persona en el proceso de
la muerte de la Junta Andalucía, sobre la sedación?

Seleccione una:
a. Está recogido como un derecho en uno de sus artículos 

b. Se menciona pero a título orientativo y de ejemplo

c. No lo explicita porque es una decisión clínica

d. Tal procedimiento no está contemplado

La respuesta correcta es: Está recogido como un derecho en uno de sus artículos

¿Qué paradigmas son necesarios introducir para generar el cambio/salto cualitativo en las organizaciones
sanitarias? Señale la opción incorrecta:

Seleccione una:
a. La cultura de la funcionarización 

b. La superación del enfrentamiento clínico/gestor

c. La cultura de la mejora continua

d. La cultura del aprendizaje

La respuesta correcta es: La cultura de la funcionarización

Señale la opción incorrecta. Un buen líder enfermero desde la perspectiva ética debe descansar sobre tres
pilares sólidos:

Seleccione una:
a. Facilita un ambiente y relaciones agradable de trabajo

b. Debe plantear una actitud de servicio al bien de las personas y la organización

c. Debe conocer y manejar la disciplina enfermera

d. Debe ante todo tener como prioridad la consecución de los objetivos empresariales 

La respuesta correcta es: Debe ante todo tener como prioridad la consecución de los objetivos
empresariales
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Descargar la app para dispositivos móviles

 Descargar la app para dispositivos móviles

Pregunta 20
Correcta

Puntúa 1,00
sobre 1,00

Señale la opción incorrecta. Un buen líder sanitario, con un estilo positivo, genera los siguientes efectos:

Seleccione una:
a. Organizaciones exitosas y con servicios altamente considerados

b. Servicios de alta calidad, bien valorados y satisfactorios para el paciente

c. Profesionales acomodados y poco implicados 

d. Profesionales satisfechos, leales y productivos

La respuesta correcta es: Profesionales acomodados y poco implicados


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