NIVEL 1:

- El modelo de Liderazgo de Fiedler o de contingencias se basa en: en la relacién
entre el rendimiento organizacional y las actitudes del lider.

- Ellider cuando tiene un liderazgo situacional pone en marcha 3 competencias
esenciales que son: hacer crecer a las personas, ser capaz de adaptarse al
entorno y tiene influencia.

- Administracion es el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos
orientados hacia el logro de metas para llevar a cabo las tareas en un entorno
organizacional ¢ Verdadero o falso? : VERDADERO.

- ¢Qué significa tener influencia idealizada o carisma para un lider?: Magnetismo
personal y capacidad de comunicacion y persuasion.

- ¢Qué autor definio el estilo de liderazgo que representa el estilo de liderazgo
Optimo/participativo?: Blake.

- Taylor que proponia que la mayor motivacidn basada en el binomio
recompensa y ...(escribir): castigo.

- ¢Mediante qué tipo de planificacion se deciden las prioridades de accion y se
valoran las diferentes alternativas de abordaje en funcion de los elementos
internos y externos de la organizacién?: Planificacion estratégica.

NIVEL 2:

- Elliderazgo que se fundamenta en procesos de intercambio y del logro de
objetivo es: Transaccional.

- Un liderazgo que se apoya en la comunicacién con el grupo se denomina:
Transformacional.

- Cuando un lider inspira a sus seguidores, es un lider de tipo: Transformacional.
- El significado de lider laisser-fair es: Dejar hacer. Prima el ellos sabran.

- Enla gestidn de servicios sanitarios existen 2 modalidades gestién directa y
gestion indirecta ¢Verdadero o Falso?: VERDADERO.



- ¢Qué caracteriza al liderazgo lateral?: Se ejerce entre iguales.

- Ellider que juzga objetivamente los trabajos de manera individual, es un lider:
Participativo.

- Goleman propone 6 estilos de liderazgo que son: Coercitivo, visionario,
afiliativo, democratico, ejemplar y capacitador.

- El equipo de atencidn al paciente ha decidido enviar un estudio sobre la
intimidad en el transporte sanitario que se estudia en la recepcion y alta de
pacientes. Este proyecto ¢qué tipo de equipo es?: Funcional.

- ¢Qué tipo de lider conduce a sus seguidores al compromiso con la
organizacién?: Transformacional.

NIVEL 3:

- Los pilares de la gestion en el mundo sanitario son: Eficiencia con
competitividad y profesionales con responsabilidad.

- Todos los posibles usuarios tienen garantizado el acceso al nuevo servicio, hace
referencia al concepto de: Igualdad.

- ¢En qué consiste la competencia de la flexibilidad?: Capacidad de adaptarse,
tener capacidad para alterar el propio patréon en funcién de la demanda del
entorno.

- La capacidad para realizar de manera eficiente las tareas que son inherentes a
la practica profesional. Es la definicién de: Competencia.

- ¢De cuantas etapas consta la creacién de un mapa de competencias?: 5 etapas.

- Taylor propuso el concepto de hombre social, como aquel que busca de
relaciones sociales dentro al trabajo ¢verdadero o falso?: FALSO.

- Cuando se define un organigrama en la fase de organizacién, este nos sirve
para: establecer las relaciones de trabajo y lineas de comunicacién en las
organizaciones.



- Reconocer el valor del desempefiio en base a criterios objetivos. Dar feed-back
oportuno. Afronta asuntos relacionados con el rendimiento. Aconsejar.
Proporcionar un aprendizaje util. ¢Sol elementos de que competencia?:
Coaching.

- La capacidad para realizar de manera eficiente las tareas que son inherentes a
la practica profesional. Es la definicién de: Competencia.

- Para potenciar el trabajo en equipo, enumera 3 competencias que necesita un
lider: desarrollo de personas: coaching, la gestidon de equipos: Managing Teams
y Guiding people: guiar personas.

NIVEL 4:

- Lasreglas a las que se debe ajustar la actuacién sanitaria para ser considerada
de calidad hace referencia a: Criterios y normas de calidad.

- ¢Qué tipo de equipo es el que trabaja en un quiréfano?: Funcional.

- La habilidad que puede ostentar una persona, un grupo o una situacién
particular, de ejercer un concreto poder sobre alguien o el resto de las
personas. Es la definicion de: Influencia.

- ¢Qué aspecto es el que estd marcando la innovacién en servicios de salud?: una
transicion epidemioldgica: las enfermedades tradicionales permaneces y
coexisten con las enfermedades emergentes y cronicas.

- Las dimensiones planteadas por Blake y Mouton, son independientes entre si, y
sus puntuaciones oscilan entre: 1y 9.

- La gestion de enfermeria consistiria en el proceso de trabajo a través del
personal de Enfermeria para proporcionar cuidados, curar y ofrecer confort
tanto al paciente como a la familia; velando y potenciando el desarrollo
profesional del personal de Enfermeria. ¢ Verdadero o Falso): VERDADERO

- Las politicas sanitarias deben cumplirse a medio y largo plazo, es decir, entre:
5-10 afios.



- Latendencia en la gestién de centros es la necesidad de estructuras
organizativas mas aplanadas y agiles. ¢ Qué significa como oportunidad?: que se
tiende a eliminar la burocracia, a reducir los niveles jerarquicos, a eliminar
filtros y obstaculos y la comunicacidn, a que los dirigentes sean prestadores de
confianza.

- Las capacidades de un lider con influencia para poder crear, consolidar e
incrementar su posicién son: una capacidad intelectual, técnica y humana.

NIVEL 5:

- Aquel lider que motiva para hacer mas de lo que espera el equipo e impulsa a
la realizacion personal, es un lider: transformacional.

- ¢Quiénes o qué son los stakeholders?: Los grupos de interés para una
organizacién.

- Los principios esenciales de la innovacién son: proporcionalidad, aceptabilidad
y sostenibilidad.

- ¢Cbémo se articula la visibilidad del modelo de direccidén por objetivos en el
sistema sanitario?: Contrato de gestidn.

- El plan de salud es la concrecion de la planificacidn: estratégica.

- Cuando la administracion publica produce directamente al servicio publico
hablamos de: gestién directa.

- Elliderazgo hace referencia a actitudes y valores relacionados con el talante
personal y su influencia en las personas. ¢ Verdadero o Falso?: VERDADERO.

NIVEL 6:

- El grado de consecucién de un objetivo sin tener en cuenta su coste, hace
referencia al concepto de: eficacia.

- Estamos haciendo un protocolo que persigue elaborar un modelo de atencién
integral para atender a los recién nacidos. ¢ Qué tipo de equipo eligirias?:
funcional.



- ¢Cudl de las siguientes opciones no es un aspecto importante de la gestién por
procesos?: enfoque difuso.

- ¢Cual de las siguientes no es método de priorizacion?: método valdespina.
- Un programa de salud se corresponde con la planificacion: tactica.

- Las trasformaciones de los modelos de gestidon para obtener mejoras en
productividad, eficiencia y calidad es: innovaciéon en organizacion.

- Paul Hersey y Ken Blanchard formulan en 1969 su modelo de liderazgo que
denomina, Teoria del ciclo: Vital.

- Cuando se habla de liderazgo situacional, éel liderazgo persuasivo como
repercute en los empleados?: Es el que entrena.

NIVEL 7:

- Segun Tom J. Peters y Robert H. Waterman, para que las organizaciones
obtengan buenos resultados su gestidon debe de estar basada en las siguientes
directrices excepto: tener capacidad de fijar un horizonte y no maodificarlo,
nunca.

- El grupo de celadores esta semana se encuentra apoyando al gimnasio y
bajando pacientes a terapia. Este mismo grupo, la semana pasada se
encontraba apoyando la hospitalizacién para realizar los ingresos. ¢ Qué tipo de
equipo es este?: Interactivo.

- Lallamada gestidn eficaz pasa por organizaciones de tipo: elasticas.

- Ladireccidn es la estructura que gestiona la misién de la organizacion, y esta
gestidn se centra en personas y va desde los profesionales hasta los clientes y
tiene en cuenta las metas y objetivos de la organizacidn para conseguir los fines
predeterminados. ¢Verdadero o Falso?: VERDADERO.

- Los principios de la planificacion son: flexibilidad, globalidad, realismo,
participacién, operatividad, y formalizacion.



- No es uno de los factores caracteristicos de la organizacién horizontal: funcién
orientada al maximo beneficio.

- ¢Cémo se denomina el principio que determina la planificacidn, en el que se
analiza con sentido comun tanto las posibilidades de actuacién como los
margenes de intervencion?: realismo.

- Dentro de la gestidn, la fase de control tiene un enfoque de mejora continua
mediante el que se comprueba en qué medida se han conseguido los objetivos
con el fin de: maximizar la eficiencia.

- ¢Qué es la gestion?: (La mas larga): Es ayudar a que las personas...

NIVEL 8:

- La planificacién normativa también se denomina Planificacidn Estratégica.
éVerdadero o Falso?: FALSO.

- Segun las dimensiones planteadas por Blake y Mouton el estilo ideal de
liderazgo es el: Participativo.

- Enlaslineas de trabajo que propone el CIE para el 2018, recuerda que era lo
innovador en el proyecto de los Paises Bajos para los servicios de enfermeras:
Cuidados de proximidad a los cuidadores.

- Ladistribucién de recursos de manera prioritaria entre los miembros de la
comunidad mas necesitados, hace referencia al concepto de: equidad.

- Un equipo de fisioterapeutas trabaja con un grupo de pacientes, los pacientes
primero son tratados en electroterapia, después pasan a una mesa de trabajo
individual y por ultimo se integran en una tabla grupal. ¢ Qué tipo de equipo es
el que forman los fisioterapeutas del mismo gimnasio?: Sincrénico.

- Las politicas sanitarias corresponden con una planificacion de tipologia:
normativa.



- ¢Cudndo se recomienda un liderazgo burocratico o normativo?: En las
catdstrofes.

- Segun Bradshow, la percepcidn subjetiva que tiene la persona sobre su estado
de salud y el estado que desea, resolviéndolo en base a experiencia o consejos,
se denomina: necesidad percibida.

- ¢Cudl de las siguientes opciones no es una de las tendencias en gestién de
servicios?: necesidad de paternalismo.

NIVEL 9:

- Laficacia en condiciones reales o medida en que una atencién sanitaria mejora
el estado de salud de quien la recibe, hace referencia al concepto: efectividad.

- La prestacién de cuidados directos por parte de las enfermeras, hace referencia
a la: microgestion.

- Las siglas GRD, hacen referencia a los grupos relacionados con el: diagndstico.

- ¢Cudl de las siguientes opciones no es el tipo de liderazgo situacional?:
simpatico que anima.

- Una enfermera acude a un domicilio tras recibir el informe de alta de su
compaiiera del hospital. Creen que son un equipo: sincrénico.

- Elliderazgo es el proceso que ayuda a dirigir y movilizar personas y/o ideas en
una determinada direccion. La funcidn esencial del liderazgo es producir por un
cambio que resulte util para el global de la organizacion. ¢ Qué autor propuso
esta definicién?: Porter.

- ¢Cudntos niveles existen a la hora de hablar de planificacién?: 4.

- Cuando el lider permite a los supervisores que tomen decisiones y fijen
directrices sin necesidad de participacidn. éSe trata de un lider?: burocratico.



- Max Weber propone una clasificacién con 3 perfiles de liderazgo que son:
carismatico, legal y tradicional.

- ¢Cual de las siguientes opciones no es un aspecto importante de la gestién por
procesos?: organizacion funcional y tactica.

NIVEL 10:

- El grado de consecucidn de un objetivo al minimo coste posible, hace
referencia al concepto de: eficiencia.

- Lagestion de las direcciones se denomina: mesogestion.

- Sila provision del servicio sanitario la realiza la administracion publica y la
produccién la realiza el sector privado, hablamos de: gestion indirecta.

- ¢éQué tipo de lider es aquel que tiene alta preocupacién por las tareas?:
directivo.

- Un proyecto de salud es el resultado de la planificacion: operativa.

- ¢Quién propuso la idea de que es preciso trabajar con personas y no con
recursos humanos?: Druker.

- El gerente recibe una instruccidon sobre como realizar la aplicacion de un gasto
especial. Acude a la comision de direccion y pregunta sobre dicho gasto. Por la
tarde envia un correo personal. ¢Esta decisidn a que modelo corresponde?: de
solistas.

NIVEL * (ultimo nivel):

- Enla gestion por procesos, el redisefio en la organizacidn y de los procesos se
entiende que debe de apoyarse en 3 vértices, entre los que no se encuentra:
necesidades de los proveedores de salud.



La necesidad que surge cuando un individuo o grupo, en igualdad de
condiciones a otro, no percibe los mismos servicios, se denomina: necesidad
comparada.

Las direcciones generales de cuidados se corresponde con el nivel de gestion
denominado: macrogestion.

Podrias decir segin Mowinski équé 2 competencias son exclusivas de los
gestores?: gestidon de recursos humanos y de informacion.

¢Cémo se denomina la herramienta donde se materializa de manera tangible la
organizacién y direccion participativa por objetivos?: contrato de gestion.

Las prioridades se establecen mediante métodos de: priorizacion.

Segun Tom. J. Peters y Robert H. Waterman, para que las organizaciones
obtengan buenos resultados su gestidon debe tener capacidad de relacionarse
con la sociedad. ¢verdadero o falso?: FALSO.

¢Cual de las siguientes opciones no es uno de los factores caracteristicos de la
organizacién horizontal?: El perfil del profesional se define por su capacidad de
realizar una Unica tarea pero de manera especializada.

El lider debe tener una vision de: futuro.

En una planta de hospitalizacién se distribuye en un protocolo la tarea a
realizar por el terapeuta ocupacional y por la auxiliar de enfermeria (ETC):
funcional.

Nos encontramos en la comision de direccion de un hospital, la direccion
médica quiere abrir los quiréfanos por la tare con las horas de exceso de
jornada vy la directora de enfermeria no quiere abrir porque no dispone de
plantilla para cubrir la real. Esta decisidon, ¢En qué tipo de equipo se produce?:
sincroénico.



