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Enhorabuena, usted ha superado esta evaluacion
Su puntuacidn para esta evaluacion ha sido un 100% 5/5

1. De los siguientes componentes del acto comunicativo, sefiale la respuesta incorrecta:

a. Fuente.
b. Receptor.
c. Canal.

® d. Paralenguaje.

¢ Los componentes de la comunicacion son el emisor o fuente,
receptor, mensaje, canal, cédigo y contexto. El mensaje se transmite
con un cbédigo, que deben compartir emisor y receptor y que puede
estar constituido fundamentalmente tanto por lenguaje verbal como
no verbal. El paralenguaje (interjecciones, entonacién... matiza el
mensaje y aporta cierta informacién, pero no es un componente per
sé del acto comunicativo necesario. 9

2. Indique el porcentaje que estima mas correcto del peso de la comunicacién no verbal en un
acto comunicativo habitual:

a. 15-20%.
b. 25-40%.
C. 45-60%.
©Q d.6580%.

¢ ) . , . L
El componente informativo mas importante en el acto comunicativo
es el no verbal. )

3. Relacione la asociacién correcta de relacion profesional-paciente, hacia quién/qué esta
enfocada y propdsito de la relacion:

a. Modelo paternalista, centrada en el paciente, relacién facilitadora.
b. Modelo deliberativo, centrado en la enfermedad, relacion directiva.

® c. Modelo democratico, centrado en la enfermedad, relacion facilitadora.



¢ .
Las asociaciones correctas son:
1. Modelo paternalista, centrada en el paciente, relacion directiva

2. Modelo deliberativo, centrado en el paciente, relacion facilitadora
3. Modelo democratico, centrado en la enfermedad, relacion

facilitadora
4. Modelo autoritario, centrado en la enfermedad, relacion directiva 9

d. Modelo autoritario, centrado en la enfermedad, relacion facilitadora.

4. Cual de los siguientes métodos de comunicacién es el mas utilizado por los profesionales

sanitarios para dirigirse colectivamente:

® a. Charla.
¢ : o . .
Las charlas y coloquios son las formas de comunicacién colectiva mas
frecuentemente utilizadas por los profesionales de la salud hacia la

poblacion general o hacia grupos de pacientes en particular. 9

b. Clase.
c. Dinamica de grupo.
d. Medios de comunicacion como la TV, periddicos, radio...

9. Alguna de las siguientes actitudes puede deteriorar el acto comunicativo con el paciente.

Senale cual:

a. Empatia.
b. Escucha activa.
® c. Contacto visual continuo.

113 . : : .
El contacto visual es necesario, pero de forma intermitente. De forma

continua puede ser percibido por el paciente como amenazante. ”

d. Voz firme.
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