PREGUNTA 1

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

El tutor del curso, ¢de cuanto tiempo dispone para responder a

cualquier duda?
Seleccione una:

a. 24 horas laborables
b. 48 horas laborables
¢. 36 horas laborables

° d. 72 horas laborables
Retroalimentacion

La respuesta correcta es: 72 horas laborables
PREGUNTA 2

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

¢, Donde puede descargarse el diploma del curso si lo ha superado?
Seleccione una:

a. http://www.fuden.es/mis-diplomas, como todos los cursos acreditados

b. https://cursos.satse.es//andalucia, como todos los cursos acreditados
° c. https://cursos.satse.es//andalucia, como todos los cursos no acreditados

d. http://www.fuden.es/mis-diplomas, como todos los cursos no acreditados
Retroalimentacion

La respuesta correcta es: https://cursos.satse.es//andalucia, como todos los cursos no
acreditados

PREGUNTA 3
Correcta

Puntta 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta



El curso finalizara el:
Seleccione una:

a. 03 mayo 2021 a las 12h (mediodia)
b. 03 mayo 2021 a las 23:5%h
° c. 14 mayo 2021 a las 12h (mediodia)

d. 14 mayo 2021 a las 23:5%h
Retroalimentacion

La respuesta correcta es: 14 mayo 2021 a las 12h (mediodia)
PREGUNTA 4

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00

Nose
* art

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

¢, Cuando se prevé que pueda descargarse el diploma del curso,
siempre que lo haya superado en la web
https://cursos.satse.es//andalucia?
Seleccione una:

o a. A partir de la segunda quincena de julio 2021

b. A partir de la primera quincena de enero

c. A partir de la segunda quincena de diciembre

d. A partir de la primera quincena de diciembre
Retroalimentacion

La respuesta correcta es: A partir de la segunda quincena de julio 2021
PREGUNTA 5

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

¢, Para poder ver mi calificacion y si estoy aprobada/o?

Seleccione una:

° a. En el curso, dentro del menu desplegable en la esquina superior derecha, donde se
incluye "cerrar sesion" y "perfil", debe dar a la opcion "Calificaciones"

b. En el curso, dentro de la columna de su derecha (Navegacion), al curso en donde estas ->
Calificaciones -> participantes

c. En el curso, dentro de la columna de su izquierda (Navegacion), al curso en donde estas -
> Calificaciones -> participantes

d. En el curso, dentro de la columna de su izquierda (Navegacion), al curso en donde estas -
> Calificaciones -> participantes
Retroalimentacion

La respuesta correcta es: En el curso, dentro del ment desplegable en la esquina superior
derecha, donde se incluye "cerrar sesion" y "perfil", debe dar a la opcion "Calificaciones"

PREGUNTA 6

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

Para aprobar el curso, que calificacion minima debo
Seleccione una:

a. Si la columna "Aporta al total del curso", dentro del apartado "calificaciones" tiene una
valoracion igual o superior a 7/10 puntos, constara como apta/o.

b. Si la columna "Aporta al total del curso", dentro del apartado "calificaciones" tiene una
valoracion igual o superior a 5/10 puntos, constara como apta/o.

c. Si la columna "Aporta al total del curso", dentro del apartado "calificaciones" tiene una
valoracion igual o superior a 4/10 puntos, constara como apta/o.

d. Ninguna es cierta
Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Si la columna "Aporta al total del curso", dentro del apartado

"calificaciones" tiene una valoracion igual o superior a 7/10 puntos, constara como apta/o.
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. PREGUNTA 1

e Correcta
e Puntta 1,00 sobre 1,00

. Marcar pregunta

« Enunciado de la pregunta

- Enrelaciéon a la enfermeria basada en la evidencia, senale la
respuesta correcta:

e Seleccione una:

. a. Usa la mejor evidencia actual sin tener en cuenta los recursos necesarios para
aplicar los mejores cuidados.

. b. No debe considerarse como un cambio en la cultura de la atencion sanitaria
ya que se basa fundamentalmente en las practicas tradicionales.



o c. Es el uso consciente y juicioso de la mejor evidencia actual que aporta la
investigacion clinica sobre los cuidados individualizados de los pacientes.

d. Es un planteamiento para la toma de decisiones sobre el cuidado basado en la
experiencia y la tradicion profesional.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Es el uso consciente y juicioso de la mejor evidencia
actual que aporta la investigacion clinica sobre los cuidados individualizados de los
pacientes.

PREGUNTA 2

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

De entre las siguientes definiciones, relacionadas con las
competencias, sefale la opcién correcta:

Seleccione una:

a. Actitud: Capacidad potencial para realizar una tarea o accién determinada

b. Aptitud: Disposicion para reaccionar favorablemente o no a una situacion
(persona, cosa, hecho)

o c. Competencias estratégicas: Estaran presentes en el perfil de exigencias de
todos los puestos de trabajo de una organizacion

d. Efectividad: Grado de consecucion de los objetivos fijados

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Competencias estratégicas: Estaran presentes en el perfil
de exigencias de todos los puestos de trabajo de una organizacion



. PREGUNTA 3

e (Correcta
e Puntta 1,00 sobre 1,00

. Marcar pregunta

« Enunciado de la pregunta

- Las fases para el desarrollo de un Protocolo seran:
e Seleccione una:

. a. Valoracion, planificacion, ejecucion, diagnostico e implantacion.

. ° b. Preparacion, elaboracion, andlisis critico, difusion, implantacion y
evaluacion.

. c. Actividades, problemas, trascendencia, evaluacion y conclusion.

. d. Eficacia, actividad, cronograma, recursos y analisis.

- Retroalimentacién
» Larespuesta correcta es: Preparacion, elaboracion, analisis critico, difusion,
implantacion y evaluacion.

. PREGUNTA 4

e Correcta
e Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

Son dimensiones de la calidad de un sistema sanitario:
Seleccione una:
; a. La accesibilidad y satisfaccion.
; b. La competencia profesional
c. Mejor calidad al menor coste

o d. Todas son correctas

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Todas son correctas

PREGUNTA 5

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

En términos de gestién sanitaria, ;Cuando podemos decir que
una intervencién sanitaria es eficaz?

Seleccione una:

o a. Cuando es capaz de producir efectos mensurables en salud cuando se aplica
en condiciones y entornos ideales ( pero no necesariamente experimentales)

b. Cuando es capaz de producir efectos mensurables en salud cuando se aplica
en condiciones y entornos reales o habituales de asistencia

c. Cuando la relacion efecto / coste es positiva

d. Cuando la relacion efecto / coste es neutra

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Cuando es capaz de producir efectos mensurables en salud
cuando se aplica en condiciones y entornos ideales ( pero no necesariamente
experimentales)

PREGUNTA 6

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

En la definicidon de un indicador para medir la calidad de un
proceso, ¢ cual de las siguientes NO seria una caracteristica
definitoria?

Seleccione una:

o a. Debe de tener varias interpretaciones recogiendo distintos aspectos del
proceso

b. Debe de tener suficiente detalle como para ofrecer, por si mismo, la actuacion
que se va a desarrollar, sin necesitar de analisis adicional

c. Debe de estar enfocado a la deteccion de problemas del proceso

d. Debe de tratar de analizar la efectividad de la practica asistencial

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Debe de tener varias interpretaciones recogiendo distintos
aspectos del proceso

PREGUNTA 7

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
¢, Cuales son los principios éticos que deben asumir los

implicados en la Gestion Clinica? Sefale la correcta:
Seleccione una:

] a. Profesionalidad e integridad.

i b. Bioética y ética empresarial.
9 c. Etica empresarial, integridad y profesionalidad.

d. Eficiencia, eficacia y creatividad.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Etica empresarial, integridad y profesionalidad.

PREGUNTA 8

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

Segun la Ley 44/2003, ¢ Quién establece los medios y sistemas
de acceso a las funciones de Gestién Clinica?

Seleccione una:

a. Las Administraciones sanitarias

b. Los servicios de salud

c. Los organos de gobierno de los centros y establecimientos sanitarios

o d. Todas las respuestas son correctas.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Todas las respuestas son correctas.

PREGUNTA 9

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
Es un requisito para asegurar el éxito de un sistema en su

organizacion por niveles:
Seleccione una:

° a. Toda la poblacion debe acceder al sistema a través del primer nivel, que es el
que realiza la cobertura universal, y debe existir una comunicacién bidireccional y
agil

b. La entrada al sistema indistintamente a través de cualquier nivel

c. Complejos circuitos de derivacion

d. Burocracia

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Toda la poblacion debe acceder al sistema a través del
primer nivel, que es el que realiza la cobertura universal, y debe existir una
comunicacion bidireccional y agil

PREGUNTA 10

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
¢, En qué areas de responsabilidad actuan los enfermeros?
Seleccione una:

a. Prevencion de la enfermedad.

b. Mantenimiento de la salud.

c. Formacion, administracion e investigacion en enfermeria.

o d. Todas las respuestas anteriores son correctas.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Todas las respuestas anteriores son correctas.

PREGUNTA 11

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

De los siguientes indicadores, cual es el mejor indicador de
resultado de un programa sanitario:

Seleccione una:

° a. Eficiencia

b. Satisfaccion

c. Cobertura
d. Accesibilidad

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Eficiencia

PREGUNTA 12

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

La Gestidn clinica es el modelo organizativo que considera al
paciente el centro del Sistema Sanitario. Entre sus
caracteristicas se pueden senfalar:

Seleccione una:

O a. Constituye un modelo organizativo que incorpora a los profesionales
sanitarios en la gestion de los recursos utilizados en su propia practica clinica.

b. El modelo organizativo establece las Unidades de Gestion Clinica y las Areas
de Gestion Clinica en las que se agrupan exclusivamente un conjunto de
profesionales de un Gnico estamento y categoria para trabajar con arreglo a los
principios de autonomia, responsabilidad y participacion en la toma de decisiones.

c. La practica clinica de calidad, que aplica el conocimiento disponible,
apoyado en la evidencia cientifica no tiene por objeto ofrecer a los pacientes los
mejores resultados posibles en la practica clinica diaria.

d. El ambito sanitario de la gestion clinica solamente puede abarcar a una parte
del hospital, o a un equipo.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Constituye un modelo organizativo que incorpora a los
profesionales sanitarios en la gestion de los recursos utilizados en su propia practica
clinica.

PREGUNTA 13

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

¢, Cudl es la afirmacion falsa respecto a las guias clinicas de
enfermeria?

Seleccione una:

° a. La experiencia clinica constituye la mejor evidencia para su elaboracion.

b. Han experimentado un desarrollo importe en los ultimos afios.

c. Estan basadas en la mejor evidencia cientifica disponible.

d. Se elaboran mediante una evaluacion sistematica de la evidencia.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: La experiencia clinica constituye la mejor evidencia para
su elaboracion.

PREGUNTA 14

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

El mercado sanitario tiene una caracteristica que le diferencia
del resto de mercados:

Seleccione una:

° a. La incertidumbre entre la oferta y la demanda.

b. La dificultad en la toma de decisiones.

c. El niimero de clientes.

d. La creciente oferta de servicios.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: La incertidumbre entre la oferta y la demanda.

PREGUNTA 15

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

La facilidad con que se obtiene, en cualquier momento, la
atencidn sanitaria, a pesar de posibles barreras econdmicas, de
organizacion, geograficas y culturales, ¢ qué dimension de la

calidad define?
Seleccione una:

a. Eficiencia.

b. Equidad.

c. Promocion de la salud.
© 4. Accesibilidad.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Accesibilidad.

PREGUNTA 16

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

En relacidn con la gestion de servicios sanitarios, los CMBD,
hacen referencia a:

Seleccione una:

o a. Conjunto Minimo Bésico de Datos.

b. Conjunto Minimo Bésico de Diagnosticos.

c. Complicacion Minima Basada en el Diagndstico,

d. Complicaciéon Minima Basada en el registro de Datos.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Conjunto Minimo Basico de Datos.

PREGUNTA 17

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

De los datos siguientes, ¢ cuales deben ser registrados como
datos objetivos en la valoracion de enfermeria?

Seleccione una:

a. Los datos expresados por la persona enferma sobre su grado de dolor.

b. Los datos expresados por el cuidador sobre el grado de dependencia de la
persona enferma.

c. Los datos expresados por la persona enferma sobre la percepcion de su estado
de salud.

° d. Los datos observados por el enfermero sobre el grado de dependencia de la
persona enferma segun el indice de Katz.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Los datos observados por el enfermero sobre el grado de
dependencia de la persona enferma segun el indice de Katz.

PREGUNTA 18

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
La fase de la organizacion en la que se crean reglas, normas,
protocolos... es la:
Seleccione una:
a. Instalacion.

o b. Sistematizacion.

c. Estructuracion.

d. Priorizacion.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Sistematizacion.

PREGUNTA 19

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

El grado de cumplimiento de las expectativas del paciente en
cuanto a la atencion recibida y los resultados de la misma, es la
definicion habitual de: Senale la opcidn

CORRECTA.

Seleccione una:
o a. Satisfaccion del Usuario.
- b. Consecucion de Objetivos.
c. Efectividad.
d. Calidad Total.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Satisfaccion del Usuario.

PREGUNTA 20

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
Los enfoques de los estudios de evaluacion de la calidad, de

acuerdo con Avedis Donabedian, se pueden clasificar en:
Seleccione una:

] a. Proceso, comunicacion y satisfaccion.

i b. Proceso, informacion y resultados.
9 c. Estructura, proceso y resultados.

d. Estructura, comunicacion y satisfaccion.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Estructura, proceso y resultados.

PREGUNTA 21

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
De los siguientes indicadores demograficos senale cual es el
que compara tres grupos de poblacion de 0 a 14 afos, de 15 a

20 anos y por encima de 50 afnos
Seleccione una:

a. Indice de Sauvy
o b. Indice de Sundbarg
c. Indice de Fritz

d. indice de Burgdofer

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Indice de Sundbarg

PREGUNTA 22

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

El nivel o grado de Evidencia Clinica es un sistema jerarquizado,
basado en las pruebas o estudios de investigacion. La
interpretacion de las evidencias segun unos niveles. Senale la
opcidn correcta de las presentadas a continuacion.

Seleccione una:

° a. la: Evidencia obtenida a través de metaanalisis o revision sistematica de
ensayos controlados aleatorizados.

b. IIa: Evidencia obtenida de un estudio descriptivo
c. [II: Evidencia obtenida de la opinion o los informes elaborados en historias
clinicas

d. IV: Evidencia obtenida de otras Guias Clinicas

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: la: Evidencia obtenida a través de metaanalisis o revision
sistematica de ensayos controlados aleatorizados.

PREGUNTA 23

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
Un plan de cuidados es
Seleccione una:

a. Un instrumento de trabajo que describe como realizar secuencialmente cada
uno de los pasos necesarios para llevar a cabo una determinada actividad

b. Conjunto de actividades y procedimientos a realizar relacionados con un
determinado problema o una determinada actividad asistencial, que se aplican por
igual a todos o a un grupo de pacientes.

° c. Conjunto de actividades estandarizadas a aplicar a los pacientes en base a su
patologia especifica y a los problemas de salud asociados.

d. Ninguna de las anteriores

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Conjunto de actividades estandarizadas a aplicar a los
pacientes en base a su patologia especifica y a los problemas de salud asociados.

PREGUNTA 24

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
Segun Donabedian los componentes de la calidad de los

servicios sanitarios son:

Seleccione una:
] a. Eficiencia, eficacia y efectividad.

o b. Atencion Técnica, aspecto interpersonal y confort.
i c. Mision, vision y valores.

d. Procesos, guias clinicas y protocolos.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Atencion Técnica, aspecto interpersonal y confort.

PREGUNTA 25

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

La calidad en el Sistema Sanitario debe responder a tres
factores optimizados:

Seleccione una:

a. Eficacia.
b. Efectividad.

c. Eficiencia.

° d. Todas son ciertas.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Todas son ciertas.

PREGUNTA 26

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

La calidad del Sistema Nacional de Salud
Seleccione una:

} a. Se mide por la norma ISO-Excel.

; b. Evalua solo al personal facultativo.
9 c. Es un proceso de mejora permanente.

d. a'y b son correctas.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Es un proceso de mejora permanente.

PREGUNTA 27

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
Segun la JCAHCO, el grado en el cual el cuidado es alcanzable

para el paciente cuando lo necesita, es la definicién de:
Seleccione una:

a. Accesibilidad.
o b. Oportunidad.
c. Adecuacion.

d. Eficacia.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Oportunidad.

PREGUNTA 28

Correcta
Puntta 1,00 sobre 1,00



Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

Las relaciones entre el coste de una actividad y el efecto que
produce sobre la salud se conoce como:

Seleccione una:

a. Productividad.

b. Ineficiencia.

c. Eficacia.
o d. Eficiencia.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Eficiencia.



