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Entras en el turno de
mañana a la planta de
hospitalización en la que
trabajas, y tu compañera te
da el parte: “Mohammed,
el musulmán, está
ingresado por un cólico
nefrítico en remisión, dieta
basal. Laura se irá hoy de
alta, a ver como, apenas
tiene recursos y sus hijos
ya sabes, no prestan
mucha atención. Pedro,
está bajo de ánimo, está
siendo difícil para él
aceptar la amputación de
la pierna por la diabetes.
En la 311 acaba de
ingresar un hombre
rarísimo, creo que es gay, y
si no lo parece, no me ha
dado tiempo a hacerle la
valoración, ingresa para
estudio por dolores
abdominales”. Desde la
perspectiva de los
cuidados inclusivos y
universales, responde a las
siguientes preguntas:

1 Hoy cuidarás a pacientes
muy diversos, como es
habitual, los datos
indicados por tu
compañera señalan a la
diversidad cultural,
funcional, de género y
socio-económica. Eres
consciente de que la
información que te ha
dado:

O>+>))$7%>'6%&<

&/'O>'(>=$;>'*($%)$*&+=>%;>
&'+&9')&(&);>(P9;$)&9

28/9/21 10:08
Página 2 de 16



PREGUNTA 

87((>);&

!6%;N&'1@00'97C(>'1@00

>Q;>(%&9'7'R$9$C+>9'5>'+&
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%7'97%';6'(>9*7%9&C$+$5&5
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)7((>);&9/

2 Reflexionas sobre la forma
en que tu compañera te ha
dado el parte con palabras
como “el musulmán”, “el
raro y gay”:
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3 Llega la hora de la comida
y le llevas la bandeja a
Mohamed, que ya tiene
dieta basal, él te lo
agradece, pero la rechaza
por que es Ramadan.

Ante esta situación, tu
responsabilidad como
enfermera es:
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4 Después te acercas a ver a
Pedro, está en la habitación
con la luz apagada, no
quiere visitas, ni comer…
entras e intentas apoyarlo
y animarlo. Necesita
desahogarse, y empieza a
hablar, el rato en la
habitación se alarga, y le
dices que es tu
responsabilidad dar un
trato equitativo a los
pacientes, y que no puedes
dedicarle más tiempo 
¿Ha sido correcto el uso
del término equitativo en
esta frase?

O>+>))$7%>'6%&<
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5 En la conversación con
Pedro, intentas transmitirle
y poner el foco en sus
capacidades, no en su
nueva discapacidad, no
intentas disfrazar, cambiar
o corregir su diferencia, si
no alentarle con motivos
por los que pueda
enriquecerse de ella.

Tu actitud se relaciona con
el modelo de:

O>+>))$7%>'6%&<

&/'87%'>+'=75>+7'5>
-%;>#(&)$4%/

C/'87%'>+'=75>+7'5>
-%)+69$4%/'!

)/'87%'>+'=75>+7'5>
9>#(>#&)$4%/

5/'87%'>+'=75>+7'5>
>Q)+69$4%/

87%'>+'=75>+7'5>'$%)+69$4%@'S&'X6>
%7'*7;>%)$&9'+&'5$9)&*&)$5&5@'9$'%7
+&')&*&)$5&5'5$R>(9&'5>')&5&'6%7/
V&'$%)+69$4%'[]'9>')>%;(&'>%'+&
5$9)&*&)$5&5'7'5$&#%49;$)7'5>'+&
*>(97%&/'O>')>%;(&'>%'969
)&*&)$5&5>9/'V&'$%)+69$4%'[]
*>(9$#6>')&=C$&('7')7((>#$('+&
5$T>(>%)$&'5>'+&'*>(97%&'9$%7
>%($X6>)>(9>'5>'>++&/'87%96+;&'>+
57)6=>%;7'5>'>9;65$7'M+#6%&9
5$T>(>%)$&9')+&9>'>%;(>'$%)+69$4%'>
$%;>#(&)$4%@'*&(&')7=*(>%5>(+7
=>Y7(/'O$#6>9')7%'+&'(7%5&@'S'R&9'&
)7%7)>('&+'*&)$>%;>'5>'+&'c11/'M+
>%;(&('5>9)6C(>9'X6>'%7'U&C+&
)&9;>++&%7/'-%;>%;&9'U&)>('+&
R&+7(&)$4%@'*>(7'9>'U&)>'=6S'5$TP)$+@
*7('+7'X6>'(>)7#>9'+79'5&;79
7C9>(R&C+>9@'5>Y&%57'>%'C+&%)7'>+
(>9;7'5>'+&'R&+7(&)$4%/'-%;>%;&9
>Q*+$)&(+>'+&9'%7(=&9'5>'+&'6%$5&5'S
+&'&)7#$5&@'*>(7'&+'R>('X6>'%7'+7
>%;$>%5>'5>)$5>9'%7'9>#6$(/'de6W'+>
R&=79'&'U&)>(f
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6 Sigues con la ronda, y vas
a conocer al paciente de la
311. Al entrar descubres
que no habla castellano.
Intentas hacer la
valoración, pero se hace
muy difícil, por lo que
recoges los datos
observables, dejando en
blanco el resto de la
valoración. Intentas
explicarle las normas de la
unidad y la acogida, pero al
ver que no lo entiende
decides no seguir. ¡Qué le
vamos a hacer!

Ante este hecho estás
pasando por alto, además
de los Derechos Humanos
(al discriminarle por
ejemplo por la
desinformación) y algunos
deberes del Código
Deontológico, la
Accesibilidad Universal, ya
que para ello:

O>+>))$7%>'6%&<

&/'D9'%>)>9&($7'>+$=$%&('+&9
T($))$7%>9'>%;(>'+&'*>(97%&
S'>+'>%;7(%7'*&(&
*(7*7()$7%&('6%&9
)7%5$)$7%>9'4*;$=&9'5>
9>#6($5&5'S')7%T7(;/

C/'V&9'*>(97%&9'5>C>%
&))>5>('&+'=>5$7'>%
$#6&+5&5'5>'7*7(;6%$5&5>9
$%5>*>%5$>%;>=>%;>'5>'96
)7%5$)$4%'*>(97%&+'7'97)$&+/

)/'.75&'*>(97%&'5>C>
5>9>=*>`&('96'(7+'97)$&+'5>
T7(=&'Y69;&'S'>X6$;&;$R&@
)7%'5$#%$5&5/

5/'.75&9'97%')7((>);&9/'!

[$%#6%&'>%T>(=>(&'*6>5>
(>+&)$7%&(9>')7%';7579'+79
&%;>)>5>%;>9')6+;6(&+>9@'U&C+&(
;7579'+79'$5$7=&9'7'$5>%;$G)&(9>
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)7%';75&9'+&9'$5>%;$5&5>9'5>'#W%>(7
6'7($>%;&)$7%>9'9>Q6&+>9'5>'+&9
*>(97%&9'X6>')6$5&@'*>(7'+&
&))>9$C$+$5&5'6%$R>(9&+'>9'6%'>9;&57
%>)>9&($7'>'$%>+65$C+>'*&(&'>+
>Y>()$)$7'5>'+79'5>(>)U79'>%
$#6&+5&5'5>'7*7(;6%$5&5>9'5>';75&9
+&9'*>(97%&9/'M5>="9@'%7'>9'6%&
(>)7=>%5&)$4%@'>9'6%'5>(>)U7'S
6%&'7C+$#&)$4%'=&()&5&'*7('+&'+>S/
V7'="9'(>)7=>%5&C+>'*&(&'U&C>(
&9>#6(&57'>9;7'9>(P&'U&C>(
)7%;&);&57')7%'6%'=>5$&57(
9&%$;&($7'7'6%'$%;W(*(>;>'5>+
U79*$;&+/'g&9'&'R>('&'V&6(&@'>9'6%&
*&)$>%;>'5>'&+(>5>57('5>'B0'&`79
)7%'=6S'*7)79'(>)6(979@'969'U$Y79
97%')7%h$);$R79@'S'%7'+>'*(>9;&%
%$%#6%&'&;>%)$4%/'g$R>'97+&'>%'6%
*$97'5>'&*>%&9'ci'=A@'U7S'9>'R&'5>
&+;&'S'%&5$>'R>%5("'&'(>)7#>(+&/
87=7')6=*+>'6%79'=P%$=79
>)7%4=$)79'+&'.(&C&Y&57(&'O7)$&+
5>+'_79*$;&+@'%7'*6>5>'U&)>('%&5&
="9'*7('>++&/'M%;>'>9;&'9$;6&)$4%
(>h>Q$7%&9'97C(>';6'*&*>+'97)$&+
)7=7'>%T>(=>(&'S')7=7'*6>5>9'9>(
6%'&#>%;>'5>')&=C$7<

V&'(>9*6>9;&')7((>);&'>9<'.75&9'97%
)7((>);&9/

7 Vas a ver a Laura, es una
paciente de alrededor de
80 años con muy pocos
recursos, sus hijos son
conflictivos, y no le prestan
ninguna atención. Vive sola
en un piso de apenas 35
m2, hoy se va de alta y
nadie vendrá a recogerla.
Como cumple unos
mínimos económicos la
Trabajadora Social del
Hospital, no puede hacer
nada más por ella. Ante
esta situación reflexionas
sobre tu papel social como
enfermera y como puedes
ser un agente de cambio:

¿Qué objetivos
internacionales pueden ser
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una guía para ser más
activista para el cambio
social a través de tu
cuidado?

O>+>))$7%>'6%&<

&/'V79'7CY>;$R79'5>+'87%9>Y7
-%;>(%&)$7%&+'5>
D%T>(=>(P&@'X6>'($#>%
%6>9;(&9'&);6&)$7%>9'5>
)6$5&57@'>9*>)$&+=>%;>'>%
>+'"=C$;7'97)$&+/

C/'V79'7CY>;$R79'5>+
^>9&((7++7'O79;>%$C+>@')7%
96'+>=&'a[7'5>Y&('&'%&5$>
&;("9b@'57%5>'+&'+&C7(
>%T>(=>(&';$>%>'6%&'#(&%
(>*>()69$4%'>%'+&9
)7%5$)$7%>9'5>'9&+65'S'>%'+&
R$5&')7;$5$&%&'5>'+&9
*>(97%&9/'!

)/'V79']CY>;$R79'5>+
^>9&((7++7'O79;>%$C+>@'%7
(>*>()6;>%'>%'+&
>%T>(=>(P&@'97%'&)6>(579
$%;>(%&)$7%&+>9'>%;(>
*&P9>9/

5/'[$%#6%&'>9')7((>);&/

D9'$%)6>9;$7%&C+>'X6>'+&9
>%T>(=>(&9';$>%>%'6%'#(&%'*&*>+
X6>'5>9>=*>`&('>%'(>+&)$4%')7%
>9;>'7CY>;$R7/'[7'7C9;&%;>@';&+'S
)7=7'=&%$G>9;&'>+'87%9>Y7
-%;>(%&)$7%&+'5>'D%T>(=>(&9'I8-DK@
a+&'+&C7('5>'+&9'>%T>(=>(&9';&=C$W%
;$>%>'6%&'#(&%'(>*>()69$4%'>%'+&
)7%9>)6)$4%'5>'7;(79']^O@')7=7
+79'(>+&;$R79'&'+&'>56)&)$4%@'+&
*7C(>?&@'X6>'&'=>%657'9>
)7%9$5>(&%'5>;>(=$%&%;>9'97)$&+>9
5>'+&'9&+65@'>9'5>)$(@'+&9')7%5$)$7%>9
>%'+&9'X6>'9>'%&)>@')(>)>@';(&C&Y&'S
R$R>@';>%$>%57'>%')6>%;&'&9$=$9=7
96'(>*>()69$4%'>%'+&9')7%5$)$7%>9
5>'9&+65'S'>%'+&'R$5&')7;$5$&%&b/
V+>#&'>+'=7=>%;7'5>+'&+;&'5>'V&6(&@
S'+>'5&9'+&9'(>)7=>%5&)$7%>9'&+'&+;&
5>'+&'j%$5&5/'V&9'7Y>&'S';>'5$)>'X6>
9$%'#&T&9'%7'R>'C$>%'+&'+>;(&@'S'+>
*$5>'X6>'9>'+&9'+>&9/

V&'(>9*6>9;&')7((>);&'>9<'V79
7CY>;$R79'5>+'^>9&((7++7'O79;>%$C+>@
)7%'96'+>=&'a[7'5>Y&('&'%&5$>

28/9/21 10:08
Página 12 de 16



PREGUNTA 

-%)7((>);&

!6%;N&'0@00'97C(>'1@00

&;("9b@'57%5>'+&'+&C7('>%T>(=>(&
;$>%>'6%&'#(&%'(>*>()69$4%'>%'+&9
)7%5$)$7%>9'5>'9&+65'S'>%'+&'R$5&
)7;$5$&%&'5>'+&9'*>(97%&9/

8 Llega el momento del alta
de Laura, y le das las
recomendaciones al alta de
la Unidad. Las ojea y te
dice que sin gafas no ve
bien la letra, y le pide que
se las leas.

Esta situación indica que
las recomendaciones al
alta no han tenido en
cuenta:

O>+>))$7%>'6%&<

&/'D+'5$9>`7'6%$R>(9&+/

C/'V79'^>(>)U79'_6=&%79/

)/'V&'5$#%$5&5'5>+'*&)$>%;>/

5/'[$%#6%&'>9')7((>);&/' "

D+'5$9>`7'6%$R>(9&+'>9'6%'=75>+7'5>
5$9>`7'(>+&;$R&=>%;>'(>)$>%;>@
5$($#$57'&+'5>9&((7++7'5>'9>(R$)$79'S
>%;7(%79'5>'T")$+'&))>97'S
)7=*(>%9$4%'*&(&'>+'=&S7('%N=>(7
5>'*>(97%&9'*79$C+>'9$%'+&
%>)>9$5&5'5>'X6>';>%#&%'X6>
&5&*;&(9>'7'(>5$9>`&(9>'5>'T7(=&
>9*>)$&+'*&(&'6%&'=$%7(P&/'_&)>(
>%T>(=>(P&'>9'&+#7'X6>'R&'="9'&++"
5>'+&'*6(&';W)%$)&k'%6>9;(&9
&);$;65>9'U&%'5>';(&9)>%5>(:'S&
X6>'9>('>%T>(=>(&'>9'#7?&('5>'6%
;&+&%;>'&%;>'+&'R$5&:87%'+79
*&)$>%;>9'X6>'U&9')6$5&57'U7S@';>
5&9')6>%;&'5>')6&%;&'5$R>(9$5&5'5>
R$5&9'>Q$9;>'S')7=7'+&'5$#%$5&5
U6=&%&'>9;&("'>%'=6+;$;65'5>
7)&9$7%>9'>%';69'=&%79@'5>'&UP'X6>
9>&'6%&'5>'969'=&S7(>9
(>9*7%9&C$+$5&5>9')7=7')7+>);$R7
*(7T>9$7%&+/'D%'+&'&);6&+$5&5'(>96+;&
$=*(>9)$%5$C+>'(>&+$?&('6%&
*(7T6%5&'(>h>Q$4%'97C(>'+79
&9*>);79'U6=&%79@'R&+7(>9'S
&);$;65>9'5>'+&'*(7T>9$4%/'^>)$5>9
$%T7(=&(;>'="9'97C(>';>=&9'X6>';>
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PREGUNTA 

87((>);&

!6%;N&'1@00'97C(>'1@00

)7%)$>(%>%')7=7'*(7T>9$7%&+'*>(7
X6>'%7(=&+=>%;>'%7'>9;"%'=6S
*(>9>%;>9@'*7(X6>'>9;"9'=6S
)>%;(&5&'>%'+&')+P%$)&'S'+79')6$5&579
&'+&'>%T>(=>5&5/'M%;>'>9;&
)$()6%9;&%)$&/

V&'(>9*6>9;&')7((>);&'>9<'D+'5$9>`7
6%$R>(9&+/

9 Hacer enfermería es algo
que va más allá de la pura
técnica; nuestras actitudes
han de trascender… ya que
ser enfermera es gozar de
un talante ante la vida…
Con los pacientes que has
cuidado hoy, te das cuenta
de cuanta diversidad de
vidas existe y como la
dignidad humana estará en
multitud de ocasiones en
tus manos, de ahí que sea
una de sus mayores
responsabilidades como
colectivo profesional. En la
actualidad resulta
imprescindible realizar una
profunda reflexión sobre
los aspectos humanos,
valores y actitudes de la
profesión.

Decides informarte más
sobre temas que te
conciernen como
profesional pero que
normalmente no están muy
presentes, porque estás
muy centrada en la clínica
y los cuidados a la
enfermedad. Ante esta
circunstancia.

¿Qué tratados podrías
consultar que se vinculan
con el cuidado en la
diversidad?

O>+>))$7%>'6%&<

&/'845$#7'^>7%;7+4#$)7'5>
+&'D%T>(=>(P&'D9*&`7+&'S'>+

!
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PREGUNTA 

87((>);&

!6%;N&'1@00'97C(>'1@00

5>+'87%9>Y7'-%;>(%&)$7%&+
5>'D%T>(=>(P&/

C/'V&'^>)+&(&)$4%'j%$R>(9&+
5>'+79'^>(>)U79'_6=&%79/

)/'V79']CY>;$R79'5>+
^>9&((7++7'O79;>%$C+>/

5/'.75&9'97%')7((>);&9/'!

.(&9'$%T7(=&(;>'S'*(>9;&('="9
&;>%)$4%'&'+&'(&=&'5>'+79')6$5&579
$%)+69$R79'S'6%$R>(9&+>9@'>=*$>?&9'&
9>('="9')7%9)$>%;>'5>'+&9'l6>%&9
*(");$)&9'*&(&'>+')6$5&57'$%)+69$R7/

V&'(>9*6>9;&')7((>);&'>9<'.75&9'97%
)7((>);&9/

10 Tras informarte y prestar
más atención a la rama de
los cuidados inclusivos y
universales, empiezas a ser
más consciente de las
Buenas prácticas para el
cuidado inclusivo.

¿Cuáles de las siguientes
son buenas prácticas para
el cuidado inclusivo?

O>+>))$7%>'6%&<

&/'\>&+$?&('$%;(79*>))$4%/

C/'87=*(7=>;>(;>')7%'+&
T7(=&)$4%')7%;$%6&5&/

)/'M)>*;&('+&'5$R>(9$5&5
)7=7'6%'R&+7('S'>56)&('&'+&
)$65&5&%P&/

5/'.7579'97%'>Y>=*+79'5>
C6>%&9'*(");$)&9'*&(&'>+
)6$5&57'$%)+69$R7/'!

V&'(>9*6>9;&')7((>);&'>9<'.7579'97%
>Y>=*+79'5>'C6>%&9'*(");$)&9'*&(&
>+')6$5&57'$%)+69$R7/

◀'!(6>C&'5>'
)7%7)$=$>%;79'31 -('&///

28/9/21 10:08
Página 15 de 16



MENÚ PRINCIPAL

L'Ej^D[

L'8&=*69'g$(;6&+

L'8&=*69'!79;#(&579

L'E65>%'$%)+69$R&

L'.$>%5&

ACTIVIDADES SATSE

L'M6+&'g$(;6&+

L'DR&+6&)$4%'5>'+&9'87=*>;>%)$&9

L']*79$)$7%>9

ÁREA PERSONAL

L'3$')6>%;&

L'!(>T>(>%)$&9

L'O6C$('57)6=>%;&)$4%

L'3$9'5$*+7=&9

Ej^D['m'87%5$)$7%>9'5>'697'm'!7+P;$)&'5>'*(7;>))$4%'5>'5&;79'm'!7+P;$)&'5>
)77n$>9'

O>#6($5&5'm'MS65&'m'E7(79

# ' $ ' %

o'A0A0'Ej^D['E6%5&)$4%'*&(&'>+'^>9&((7++7'5>'+&'D%T>(=>(P&
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