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PREGUNTA 1

Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

;Quién dijo la siguiente afirmacidn “una persona que no reconoce sus
propios sentimientos, dificilmente lograra entender los de otras
personas. Al mismo tiempo, la aceptacidon de la expresion de los
sentimientos propios y ajenos (tanto positivos como negativos),
permite una empatia que trasciende el propio yo y que favorece el
proceso de cuidado humano”?

Seleccione una:

a. Callista Roy.

b. Martha Rogers.

c. Hildergart Peplau.
d. Jean Watson.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Jean Watson.

PREGUNTA 2

Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta
Respecto a las relaciones interpersonales que se forman entre el
profesional y el paciente y su familia:

Seleccione una:
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a. Silarelacién que se establece entre ellos es buena, el estrés y el desgaste
emocional producidos vendran derivados de la empatia que se produce hacia
el enfermo y su familia.

b. Si la relacion establecida es negativa, o las personas se encuentran
sobrecargadas, se pueden producir situaciones de agresividad o violencia. Esto
complicaria, e incluso impediria la relacion terapéutica de cuidados.

c. Todas son verdaderas.
d. Todas son falsas.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Todas son verdaderas.

PREGUNTA 3

Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

;Cual de las siguientes estructuras intervienen en la recuperacion de
recuerdos?

Seleccione una:

a. Amigdala.

b. Area de Broca.

c. Médula oblongada.
d. Hipocampo.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Hipocampo.

PREGUNTA 4

Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
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Enunciado de la pregunta

Complete la siguiente afirmacion con las palabras correctas:
“lgualmente hay acuerdo en que las personas empaticas, _____ , con
dedicacidn profesional, idealistas, altruistas, obsesivas, entusiastas,
son mas vulnerables. Boyle et al. (1991) afirman que personas con
patronde conducta _____ , baja autoconfianza y locus de control
_______ , experimentan con frecuencia sensaciones de “quemarse por
el trabajo”.

Seleccione una:

a. Seguras, tipo B, explosivo.
b. Decisivas, tipo C1, urgente.
c. Sencillas, tipo A, directo.

d. Sensibles, tipo A, externo.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Sensibles, tipo A, externo.

PREGUNTA §

Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

;Cuales de los siguientes autores han tratado el papel de las
emociones en sus obras?

Seleccione una:

a. Paul Ekmann.

b. René Descartes.

c. Charles Darwin.

d. Todas son correctas.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Todas son correctas.
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PREGUNTA ©

Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

Segun Williams e Irurita, completar la siguiente afirmacion con las
siguientes palabras: “Desde la perspectiva de algunos investigadores
el cuidado de las emociones realizado por las enfermeras ayuda
_________ las reacciones negativas de las personas ante el
diagndstico de una enfermedad. Cuando las enfermeras cuidan y
atienden las emociones contrarrestan estas reacciones transmitiendo
comprension y seguridad, generando un impactode _____
emocional que contribuye a la disminucion de posibles complicaciones
y consecuentemente, favoreciendo la reduccion del tiempo de estancia
hospitalaria”.

Seleccione una:

a. Tragar y enjuague.

b. Embalar y fatiga.

c. Dirigir y almacenamiento.
d. Frenary bienestar.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Frenar y bienestar.

PREGUNTA 7

Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

;. Como se conoce al sistema limbico también?:
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Seleccione una:

a. Cerebro sensible.
b. Cerebro paciente.
c. Cerebro emocional.
d. Cerebro afable.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Cerebro emocional.

PREGUNTA 8

Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

;Qué factores relacionados con el entorno influyen en la salud mental
del profesional de Enfermeria?:

Seleccione una:

a. Las condiciones y la sobrecarga de trabajo, la desorganizacion de las
actividades.

b. La poca valorizacién del trabajador; participacion insatisfactoria en las
decisiones sobre el trabajo.

c. La alta responsabilidad dentro del proceso asistencial.
d. Todas son verdaderas.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Todas son verdaderas.

PREGUNTA 9

Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
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Enunciado de la pregunta

;Existen las emociones malas?:

Seleccione una:

a. Si, y hay que evitarlas a toda costa.

b. Si, y son perjudiciales para la supervivencia.
c. Ay B son correctas.

d. Ninguna es correcta.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Ninguna es correcta.

PREGUNTA 10

Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

Selecciona la opcidn correcta respecto a las caracteristicas personales
de los profesionales mas propensos a desarrollar trastornos de
ansiedad o relacionados con el estrés:

Seleccione una:

a. Personas con bajas expectativas sobre ellas mismas, con alta tolerancia al
fracaso.

b. Con necesidad de excelencia y perfeccién, necesidad de control y de
seguridad, y en el caso de los profesionales de la salud, con un sentimiento de
omnipotencia sobre los males del enfermo.

c. Ay B son ciertas.
d. Ay B son falsas.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Con necesidad de excelencia y perfeccion, necesidad
de control y de seguridad, y en el caso de los profesionales de la salud, con un
sentimiento de omnipotencia sobre los males del enfermo.

PREGUNTA 11
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Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

De las siguientes caracteristicas personales del profesional de
Enfermeria, sefiale aquellas que, segun las investigaciones, favorece
las estrategias de afrontamiento al estrés:

Seleccione una:

a. Que lleve poco tiempo en el puesto de trabajo.
b. Que tenga hijos.

c. Que sea joven.

d. Que haya terminado la carrera hace poco.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Que tenga hijos.

PREGUNTA 12

Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

:Qué término define Figley en esta descripcion: “un estado de tension
y preocupacion por traumas individuales o acumulados del cliente,
cualquier forma de fatiga que disminuye nuestra capacidad o interés
en tolerar el sufrimiento de los demas”. “Aparece como el resultado
de ofrecer altos niveles de energia y compasion a los que sufren
durante un periodo prolongado de tiempo, sin ver los resultados de

mejora”.

Seleccione una:
a. Fatiga penosa.
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b. Fatiga por maduracion.
c. Fatiga por motu proprio.
d. Fatiga por compasién.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Fatiga por compasion.

PREGUNTA 13

Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

;Qué elementos colaboran en el desarrollo de la Fatiga por
Compasidn? Senale la respuesta correcta:

Seleccione una:

a. Trauma personal del pasado no resuelto, frecuentemente parecidos a la
situacion del paciente.

b. Pobre o nulo autocuidado.
c. Todas son verdaderas
d. Falta de satisfaccion en el trabajo.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Todas son verdaderas

PREGUNTA 14

Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
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Respecto a las funciones que tienen las emociones humanas, senala
la respuesta correcta:

Seleccione una:

a. Funcion motivacional.
b. Funcién social.

c. Funcion adaptativa.
d. Todas son correctas.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Todas son correctas.

PREGUNTA 15

Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

Segun los ultimos datos que recoge la Confederacidon de Salud Mental
de Espana (Senala la respuesta incorrecta):

Seleccione una:

a. EI 9% de la poblacién tiene algun tipo de problema de salud mental y el 25%
lo tendra en algiin momento a lo largo de su vida, segun la OMS.

b. El 6,7% de la poblacion de Espafia esta afectada por la ansiedad,
exactamente la misma cifra de personas con depresion. En ambas es mas del
doble en hombres (9,2%) que en mujeres (4%).

c. 7,3 millones, casi la mitad de los y las jovenes espafioles de entre 15y 29
afios (48,9%) considera que ha tenido algun problema de salud mental.

d. 1 de cada 4 personas tiene o tendra algun problema de salud mental a lo
largo de su vida.

Retroalimentacidon

La respuesta correcta es: El 6,7% de la poblacion de Espafia esta afectada por
la ansiedad, exactamente la misma cifra de personas con depresién. En ambas
es mas del doble en hombres (9,2%) que en mujeres (4%).

PREGUNTA 16
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Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

:Como se referian en la Antigua Grecia a las emociones?

Seleccione una:
a. Arranques.

b. Inclinaciones.
c. Pasiones.

d. Impulsos.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Pasiones.

PREGUNTA 17

Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

;Cuales de las siguientes no son teorias que intentan dar respuesta a
la influencia de los estados afectivos sobre los procesos cognitivos?
Senale la respuesta incorrecta.

Seleccione una:

a. Teoria del afecto como informacion.

b. Modelo de yuxtaposicién de fragmentos.
c. Modelo de redes asociativas.

d. Teoria de infusion del afecto.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Modelo de yuxtaposicion de fragmentos.



PREGUNTA 18

Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta
;Qué caracteristica puede presentar una persona que ha sufrido una

lesidn en el hemisferio izquierdo de la corteza prefrontal? Senale la
respuesta incorrecta:

Seleccione una:

-

a. Aumento del habla.
b. Hipocinesia.
c. Apatia.

I T B

d. Todas son falsas.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Aumento del habla.

PREGUNTA 19

Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

:Con qué término corresponde la siguiente definicion: “el gozo que se
deriva de trabajar ayudando a los demas, satisfaciendo, por asi
decirlo, las necesidades altruistas del profesional”?

Seleccione una:

®  a. Satisfaccion por compasion.

“ b, Recompensa por altruismo.

“ ¢ Compensacion por solidaridad.
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d. Reparacion por lastima.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Satisfaccion por compasion.

PREGUNTA 20

Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

Respecto a las funciones del hemisferio en la regulacion de las
emociones humanas, selecciona la respuesta correcta:

Seleccione una:

a. Esta al cargo del tono emocional.

b. Mayor procesamiento de las emociones negativas.

c. Fomenta conductas de alejamiento, timidez, depresion, etc.
d. Todas son correctas.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Todas son correctas.

Olivia, 24 anos, enfermera titular en centro residencial para mayores,
lleva trabajando alli desde hace 6 meses y es su primer empleo desde
que finalizé el Grado en Enfermeria. Tiene a su cargo a 33 residentes
pluripatoldgicos, la mayoria con un elevado grado de dependencia.
Ademas de las funciones correspondientes a su cargo como pueden
ser las curas diarias pendientes, preparar la medicacion semanal de
los usuarios, o atender las emergencias que pueden ir sucediendo a lo
largo del dia, es bastante comun que tenga que asistir a la hora de los
aseos o ayudar en comedores y cocina por la falta de personal. Se ha
hablado varias veces con direccion sobre la falta de TCAES y
gerocultoras en el centro, pero la respuesta de ellos siempre es la
misma y siempre va acompanada de excusas del tipo “cumplimos el
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ratio auxiliar-residente”, “no hay dinero para contratar a mas personal,
no podemos cubrir las bajas”, “que la nina del turno de noche levante
a mas abuelos” o “empezar antes a asear y ya veréis como da

tiempo”...

Olivia ha empezado a sufrir lumbalgias de repeticion que ha requerido
un par de visitas al servicio de Urgencias de atencion primaria de su
zona basica para mitigar el dolor. Ella lo achaca a la falta de material
basico (la grua lleva anos sin funcionar, no hay camas articuladas en
el centro ni sillas de ducha con ruedas para facilitar la movilizacion de
los pacientes dependientes). Es muy comun para Olivia hacer horas
extras los viernes, ya que al no haber enfermeras los fines de semana
ni médico, siempre tiene trabajo pendiente de terminar o quiere
asegurarse de que todo estda correcto para el fin de semana.
Frecuentemente la llama o su jefe o alguna companera en sus dias de
descanso o tarde en la noche por alguna duda o problema con algun
residente.

Desde hace poco tiempo, Olivia ha empezado a encontrarse
fisicamente mal, le cuesta mucho coger el suefio, no le apetece salir
con sus amigos y ha empezado a tomar antiinflamatorios previo a su
jornada laboral, animicamente tampoco esta pasando por su mejor
racha y es frecuente escucharla decir comentarios del tipo “no puedo
mas” o “cualquier dia me voy y no vuelvo por aqui y os dan a todos
por saco”, los roces con sus companeras de trabajo también se han
vuelto una constante.

PREGUNTA 1

Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

Tras leer el caso jque creéis que le pasa a Olivia?
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Seleccione una:

a. Sindrome de Estocolmo.

b. Desgaste por Empatia.

¢. Trauma vicario.

d. Sindrome del trabajador quemado o burnout.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Sindrome del trabajador quemado o burnout.

PREGUNTA 2

Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

;Qué dimensiones componen el sindrome de burnout?

Seleccione una:

a. Agotamiento emocional.
b. Despersonalizacién.

c. Baja realizacion personal.
d. Todas son correctas.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Todas son correctas.

PREGUNTA 3

Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
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:Cdomo se conoce la escala mas utilizada a nivel mundial para la

valoracion del sindrome de burnout?

Seleccione una:
a. AUDIT.

b. MBI.

c. MEC-30.

d. BSA.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: MBI.

PREGUNTA 4

Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

Segun la clasificacion de Aceves, ;en qué categoria agruparias a los
siguientes sintomas de burnout: Cinismo, aislamiento, suspicacia,

negativismo 7:

Seleccione una:
a. Grave.

b. Leve.

c. Extremo.

d. Moderado.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Moderado.

PREGUNTA §

Correcta
Se puntua 1,00 sobre 1,00
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Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

;Cual de las siguientes no corresponde a una fase del sindrome de
burnout?

Seleccione una:

a. Fase de desilusion.
b. Fase de frustracion.
c. Fase de entusiasmo.
d. Fase de apatia.

Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Fase de desilusion.



