GESTION DEL TALENTO ENFERMERO. CODEM. 2025

sdbado, 22 de
marzo de 2025,
19:11

Estado Finalizado
Finalizadoen sdbado, 22 de marzo de 2025, 19:51

Tiempo 40 minutos 21 segundos
empleado

Puntos 48,00/50,00
Calificacion 9,60 de 10,00 (96%)
Comentario- Apto

Pregunta 1

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta
¢Qué elementos son necesarios para una correcta gestion por
competencias?
Seleccione una:
a.
Identificacion, evaluacion y desarrollo de competencias.
b.
Definicion de la estructura organizacional.
C.
Establecimiento de objetivos de produccion.
d.
Implementacion de programas de bienestar laboral.
Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Identificacion, evaluaciéon y desarrollo de

competencias.
Pregunta 2

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta
¢Cudl es la principal ventaja de la gestidn por competencias en
comparacion con la evaluacidén de desempeno tradicional?
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Seleccione una:

a.

Fomenta el desarrollo continuo de los empleados.

b.

Permite la promocién de los empleados sin considerar sus habilidades.

C.

Reduce los costos de capacitacidon y formacion.

d.

Facilita la identificacidon de empleados problematicos.
Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Fomenta el desarrollo continuo de los

empleados.
Pregunta 3

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta
¢Por qué es importante identificar las tareas clave?
Seleccione una:
a.
Porque ayuda a la empresa a enfocar sus recursos y esfuerzos en las
tareas mdas importantes.
b.
Porque ayuda a los empleados a desarrollar habilidades y conocimientos
especificos.
C.
Porque ayuda a la empresa a identificar las brechas en las habilidades y
conocimientos de los empleados.
d.
Porque ayuda a la empresa a definir sus objetivos y metas.
Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Porque ayuda a la empresa a identificar las
brechas en las habilidades y conocimientos de los empleados.

Pregunta 4

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
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Enunciado de la pregunta
¢Cudl es la primera fase en el proceso de elaboracién de un perfil
competencial?
Seleccione una:
a.
Identificacion de las competencias necesarias.
b.
Evaluaciéon del desempeno de los empleados.
C.
Identificacion de los objetivos de la empresa.
d.
Seleccion de los candidatos.
Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Identificacion de las competencias necesarias.

Pregunta 5

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
¢Qué representa la parte visible del iceberg en el modelo iceberg?
Seleccione una:
a.
Los comportamientos observables.
b.
Los pensamientos y sentimientos internos.
C.
Las habilidades y conocimientos técnicos.
d.
Las metas y objetivos.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Las habilidades y conocimientos técnicos.

Pregunta 6

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta
¢Cudl es el objetivo principal de la identificacién de competencias?
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Seleccione una:

a.

Establecer la estructura jerdrquica de la empresa.

b.

Determinar el salario de los empleados.

C.

Identificar las habilidades y conocimientos necesarios para el éxito en el

trabaijo.

d.

Definir las responsabilidades y tareas de cada empleado.
Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Identificar las habilidades y conocimientos

necesarios para el éxito en el trabajo.

Pregunta 7

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
¢Cudl es el primer paso en la gestidn por competencias?
Seleccione una:
a.
Identificar las competencias necesarias para el éxito en un trabajo.
b.
Evaluar el desempeno de los empleados actuales.
C.
Definir las responsabilidades y tareas de cada empleado.
d.
Establecer objetivos de produccién para la empresa.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Identificar las competencias necesarias para el
éxito en un trabajo.

Pregunta 8

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta
¢Por qué son importantes las competencias genéricas?
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Seleccione una:

a.

Porque son habilidades técnicas necesarias para realizar un trabajo.

b.

Porque son habilidades especificas para un trabajo en particular.

C.

Porque son habilidades que se pueden aplicar a diferentes trabajos y

situaciones.

d.

Porque son habilidades de liderazgo necesarias para altos cargos.
Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Porque son habilidades que se pueden aplicar

a diferentes trabajos y situaciones.

Pregunta 9

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
¢Cudles son algunos ejemplos de competencias genéricas?
Seleccione una:
a.
Manejo de software especifico.
b.
Conocimiento de una industria en particular.
C.
Habilidad para trabajar en equipo.
d.
Técnicas de marketing digital.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Habilidad para trabajar en equipo.

Pregunta l O

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta
¢Cudl es el objetivo principal de la gestiébn por competencias?
Seleccione una:
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a.
Identificar y evaluar el desempeno de los empleados.
b.
Establecer una estructura jerdrquica en la empresa.
C.
Definir las responsabilidades y tareas de cada empleado.
d.
Identificar y desarrollar las habilidades y conocimientos necesarios para
el éxito en el trabaijo.
Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Identificar y desarrollar las habilidades y
conocimientos necesarios para el éxito en el trabajo.

Pregunta l l

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
¢Cudl es la diferencia entre competencias técnicas y competencias
blandas?
Seleccione una:
a.
Las competencias técnicas se refieren a habilidades especificas del
trabajo, mientras que las competencias blandas se refieren a
habilidades sociales y emocionales.
b.
Las competencias técnicas se refieren a habilidades sociales y
emocionales, mientras que las competencias blandas se refieren a
habilidades especificas del trabajo.
C.
Las competencias técnicas se refieren a habilidades de liderazgo,
mientras que las competencias blandas se refieren a habilidades de
trabajo en equipo.
d.
Las competencias técnicas se refieren a habilidades de gestion
financiera, mientras que las competencias blandas se refieren a
habilidades de comunicacion.

Retroalimentacion
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La respuesta correcta es: Las competencias técnicas se refieren a
habilidades especificas del trabajo, mientras que las competencias
blandas se refieren a habilidades sociales y emocionales.

Pregunta 1 2

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
¢Qué es un plan de desarrollo de mejora de competencias?
Seleccione una:
a.
Proceso para identificar las competencias necesarias para un trabajo
especifico.
b.
Proceso para evaluar el desempeno de los empleados en relacidon con
las competencias necesarias.
C.
Planificacion de actividades y recursos para mejorar las habilidades y
conocimientos de los empleados.
d.
Proceso para establecer objetivos de produccion para la empresa.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Planificacion de actividades y recursos para
mejorar las habilidades y conocimientos de los empleados.

Pregunta 1 3

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
¢Qué se entiende por competencia?
Seleccione una:
a.
Conocimientos y habilidades técnicas especificas para un trabajo en
particular.
b.
Habilidades blandas o sociales necesarias para el trabajo en equipo.
C.
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Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios

para el desempeno eficiente en un trabaijo.

d.

Capacidad de liderazgo y toma de decisiones en un ambiente laboral.
Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Conjunto de conocimientos, habilidades,

actitudes y valores necesarios para el desempeno eficiente en un

trabajo.
Pregunta 1 4

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
Senale la respuesta incorrecta respecto al grupo de trabajo
unidisciplinar:
Seleccione una:
a.
Identidades individuales mds importantes que del grupo
b.
NO trabajan en problemas de equipo
C.
Liderazgo por eleccién o rango
d.
Diferentes disciplinas y especialidades.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Diferentes disciplinas y especialidades.

Pregunta l 5

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
La comunicacién en circuito cerrado hacer referencia a....
Seleccione una:
a.
El intercambio de informacién entre un emisor y un receptor,
independientemente del medio.
b.
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Capacidad para dirigir y coordinar las actividades de otros miembros del
equipo.
C.
La capacidad de desarrollar una comprensién comuadn del entorno del
equipo y aplicar estrategias de tarea.
d.
Capacidad para anticiparse a las necesidades de los miembros de otro
equipo.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: El intercambio de informacién entre un emisor y
un receptor, independientemente del medio.

Pregunta l 6

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

El liderazgo de equipos... Sefale la opcién INCORRECTA:

Seleccione una:

a.

Facilita el consenso.

b.

Deshace los roles.

C.

Evallua el progreso.

d.

Coordina y enfoca esfuerzo para conseguir objetivos.
Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Deshace los roles.

Pregunta 1 7

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta
Indique un ejemplo de un grupo ad-hoc....
Seleccione una:
a.
Equipo de terapia intravenosa.
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b.
Equipo de respuesta rapida.
C.
Crear un grupo para realizar un protocolo de valoracion de heridas
crénicas.
d.
Todos con grupos ad-hoc.
Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Crear un grupo para realizar un protocolo de
valoracion de heridas crénicas.

Pregunta l 8

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
Indique la afirmacién correcta respecto al equipo:
Seleccione una:
a.
Trabajan de forma unilateral para conseguir objetivos.
b.
Hacen de la cooperacion la principal estrategia para el logro de dicho
objetivo.
C.
Cada miembro tiene sus normas y condiciones.
d.
No se nota la ausencia de un miembro.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Hacen de la cooperacion la principal estrategia
para el logro de dicho objetivo.

Pregunta l 9

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta
Indique la afirmacién incorrecta del programa TeamSTEEPS:
Seleccione una:
a.
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Es un sistema de trabajo en equipo disefiado para profesionales de
salud.
b.
Fue desarrollado en el Departamento de Defensa de Canada.
C.
Mejorar la comunicacién y las habilidades de trabajo en equipo.
d.
Proporciona un cuidado mads seguro.
Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Fue desarrollado en el Departamento de

Defensa de Canada.
Pregunta 20

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
Indique la afirmacién INCORRECTA referente a un grupo:
Seleccione una:
a.
Se define como dos o0 mds personas, con unas funciones especificas que
trabajan hacia un objetivo y destino comun.
b.
Se define como un conjunto de personas que interaccionan en un
momento y en un lugar determinado.
C.
Se forman por estatus.
d.
Tiene dos pilares el tiempo y el espacio.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Se define como dos o mds personas, con unas
funciones especificas que trabajan hacia un objetivo y destino comuan.

Pregunta 2]

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta
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En la fase Il del programa TeamSTEEPS se realizan las siguientes
actividades. Sefiale la correcta:
Seleccione una:
a.
Integrar las habilidades y las herramientas de trabajo en equipo en la
prdctica diaria.
b.
Monitorizar y medir de forma continua la efectividad de la intervencion.
C.
Desarrollar un enfoque para la mejora continua y la difusidon de la
intervencién en toda la organizacion o unidad de trabajo.
d.
Todas son correctas.
Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Todas son correctas.

Pregunta 2 2

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
Senale la afirmacion INCORRECTA a cerca del CRM:
Seleccione una:
a.
Sus siglas son Anesthesia Crisis Resource Management
b.
El objetivo de entrenar a los anestesistas a manejar situaciones de crisis
en el quiréfano.
C.
Se entrena en el entorno real con pacientes.
d.
Se utiliza la simulacion clinica.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Se entrena en el entorno real con pacientes.

Pregunta 23

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
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Enunciado de la pregunta
Indique el nuevo paradigma que aportd la Escuela de relaciones
humanas de Elton Mayo. Sefiale la afirmacién correcta:
Seleccione una:
a.
El trabajo debe tener en cuenta los materiales y las habilidades de cada
uno de los miembros del equipo.
b.
Identifico 5 reglas o 5 fases del proceso administrativo.
C.
Introdujo el liderazgo, la comunicacién y por supuesto la motivacion.
d.
Maximizar la eficiencia de la mano de obra, de las maquinas y
motivaban a través de recompensas econdémicas.
Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Introdujo el liderazgo, la comunicacion y por

supuesto la motivacion.
Pregunta 24

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta

El programa TeamsSTEEPS estd formado por 3 fases. SefAale la que no

corresponde:

Seleccione una:

a.

Acreditacion.

b.

Valoracidn previa.

C.

Entrenamiento.

d.

Implementacidén y mantenimiento.
Retroalimentacion

La respuesta correcta es: Acreditacion.

Pregunta 2 5

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00
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Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
Indique la definicidn CORRECTA del concepto sinergia...
Seleccione una:
a.
Grupos que se crean para un Unico objetivo o para un proyecto o tema
concreto.
b.
Que el resultado alcanzado por el trabajo de varias personas es superior
a la simple suma de las aportaciones de cada una de ellas.
C.
La sincronizacion e integracion de las acciones de equipo y el manejo de
las interdependencias entre las distintas actividades.
d.
Es la fuerza y el alcance de la conexién interpersonal existente entre los
miembros de un grupo.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Que el resultado alcanzado por el trabajo de
varias personas es superior a la simple suma de las aportaciones de

cada una de ellas.
Pregunta 26

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
¢Cudl es un ejemplo de una tarea clave en una empresa de ventas?
Seleccione una:
a.
Contestar correos electronicos.
b.
Realizar lamadas telefonicas.
C.
Preparar cotizaciones para clientes potenciales.
d.
Limpiar la oficina.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Preparar cotizaciones para clientes potenciales.
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Pregunta 27

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta
El informe “Errar es humano” estimé que fallecen...al ano debido a errores
evitables:
Seleccione una:
o}
44.000 y 98.000
b.
Menos de 44.000
C.
22.000y 40.000
d.
100.000 y 145.000
Retroalimentacion
La respuesta correcta es: 44.000 y 98.000

Pregunta 2 8

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta
¢Qué es la retencion de talento?
Seleccione una:
o}
Un proceso para identificar a los empleados menos productivos
b.
Un proceso para despedir a los empleados menos productivos
C.
Un proceso para mantener a los empleados mads talentosos y valiosos en
la empresa
d.
Un proceso para aumentar el salario de todos los empleados
Retroalimentacion
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La respuesta correcta es: Un proceso para mantener a los empleados
mas talentosos y valiosos en la empresa

Pregunta 2 9

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
¢Cudl es uno de los beneficios de la gestion del talento para los
empleados?
Seleccione una:
a.
Reduccidn en el tiempo libre para actividades personales
b.
Disminucion en el salario y los beneficios
C.
Oportunidades de aprendizaje y desarrollo de habilidades
d.
Limitaciones en la flexibilidad laboral

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Oportunidades de aprendizaje y desarrollo de

habilidades
Pregunta 3 O

Incorrecta
Se puntta 0,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta
¢Qué es una revision del desempenfo?
Seleccione una:
o}
Un proceso para evaluar la calidad del producto
b.
Una reunidn entre el empleado y el gerente para discutir el desempefio
laboral
C.
Un proceso para evaluar la satisfaccion del cliente
d.
Una reunion para establecer los objetivos empresariales
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Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Una reunion entre el empleado y el gerente
para discutir el desempeno laboral

Pregunta 3]

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta
¢Qué es un plan de desarrollo individual?
Seleccione una:
a.
Un plan para mejorar la produccién de la empresa
b.
Un plan para la reduccion de costos de la empresa
C.
Un plan para mejorar las habilidades y competencias de un empleado
d.
Un plan para aumentar el salario de los empleados
Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Un plan para mejorar las habilidades y
competencias de un empleado

Pregunta 3 2

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta
¢Qué es el desarrollo de liderazgo?
Seleccione una:
o}
Un proceso para seleccionar lideres de entre los empleados actuales
b.
Un proceso para desarrollar habilidades de liderazgo en los empleados
C.
Un proceso para eliminar los lideres existentes
d.
Un proceso para aumentar la rotacion de personal
Retroalimentacion
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La respuesta correcta es: Un proceso para desarrollar habilidades de
liderazgo en los empleados
Pregunta 3 3

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
¢Cudl es uno de los principales beneficios de la gestidn del talento?
Seleccione una:
a.
Reduccidén de costos de la empresa
b.
Incremento en la rotacidn de personal
C.
Mejora en el desempeno de los empleados
d.
Disminucion en la productividad

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Mejora en el desempeno de los empleados

Pregunta 3 4

Incorrecta
Se puntta 0,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta
¢Qué es una prueba de habilidades?
Seleccione una:
a.
Una técnica para evaluar el rendimiento de los empleados
b.
Una técnica para identificar las debilidades en los empleados
C.
Una técnica para identificar el talento en los empleados
d.
Una técnica para medir la satisfaccion del cliente
Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Una técnica para identificar el talento en los
empleados
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Pregunta 3 5

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta
¢Qué es la gestion del talento?
Seleccione una:
a.
Un proceso para contratar a cualquier candidato disponible
b.
Un proceso para identificar y desarrollar el potencial de los empleados
C.
Un proceso para reducir la rotacion de personal
d.
Un proceso para pagar altos salarios a los empleados
Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Un proceso para identificar y desarrollar el

potencial de los empleados
Pregunta 3 6

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
¢Cudl de las siguientes opciones es un paso clave en la planificacion de
la gestion del talento?
Seleccione una:
a.
Identificar los riesgos empresariales
b.
Definir los objetivos de los empleados
C.
Establecer una estrategia de marketing
d.
Evaluar la competencia

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Definir los objetivos de los empleados
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Pregunta 3 7

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
¢Qué se debe considerar al identificar el talento en los empleados?
Seleccione una:
a.
Nivel educativo
b.
Experiencia previa
C.
Habilidades técnicas y habilidades blandas
d.
Edad

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Habilidades técnicas y habilidades blandas

Pregunta 3 8

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
¢Qué es un factor para considerar en la identificacion del talento?
Seleccione una:
a.
La opinidn del jefe directo del empleado
b.
El salario actual del empleado
C.
La ubicacion geogrdafica del empleado
d.
El género del empleado

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: La opinién del jefe directo del empleado

Pregunta 3 9

Correcta
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Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta
¢Qué es la observacién de comportamientos en el trabajo?
Seleccione una:
a.
Una técnica para identificar el talento en los empleados
b.
Una técnica para identificar las debilidades en los empleados
C.
Una técnica para evaluar el rendimiento de los empleados
d.
Una técnica para medir la satisfacciéon del cliente
Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Una técnica para identificar el talento en los

empleados
Pregunta 40

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta
¢Como puede la gestion del talento ayudar a la empresa a mantenerse
competitiva?
Seleccione una:
a.
Reduciendo la inversidn en investigacion y desarrollo
b.
Contratando empleados con poca experiencia
C.
Identificando y desarrollando habilidades clave en los empleados
d.
Limitando la capacitacién y el desarrollo de los empleados actuales
Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Identificando y desarrollando habilidades clave

en los empleados
Pregunta 4]

Correcta
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Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta
En funcidn de la capacidad de decisién de las partes y de la intervencion
de terceros tenemos diferentes métodos de resolucion de conflictos.
Senala la opcidn incorrecta.
Seleccione una:
a.
En la negociacion las partes apenas intervienen y decide un tercero.
b.
En la conciliacion hay un tercero que puede proponer alternativas de
solucion.
C.
En la mediacidén, un tercero neutral, el mediador, ayuda a las partes a
encontrar la solucion.
d.
En el arbitraje las partes se comprometen a asumir la decisién del arbitro.
Retroalimentacion
La respuesta correcta es: En la negociacion las partes apenas intervienen

y decide un tercero.
Pregunta 42

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
En relacién a la aplicacion de la mediacién en el @mbito sociosanitario.
Indique la opcién correcta.
Seleccione una:
o}
Pueden aparecer conflictos entre diferentes profesionales en la
realizacion de sus funciones.
b.
Pueden aparecer conflictos entre profesionales y pacientes en el
contexto de la relacion asistencial.
C.
Pueden aparecer conflictos entre pacientes y familiares con otros
pacientes y familiares.
d.
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Todas son correctas.
Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Todas son correctas.

Pregunta 4 3

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
Hablamos de conflicto destructivo cuando. Sehala la respuesta
incorrecta.
Seleccione una:
a.
Se orienta al cambio.
b.
Deriva en violenciaq, tensiones y deterioro de las relaciones.
C.
No produce crecimiento personal.
d.
No produce crecimiento interpersonal.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Se orienta al cambio.

Pregunta 4 4

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
En relacion al conflicto sefiala la respuesta incorrecta.
Seleccione una:
o}
Resulta inherente a la especie humana y a las relaciones que se dan en
las sociedades.
b.
Su curso es siempre destructivo.
C.
La informacidon que solemos recibir de los conflictos habitualmente es en
forma de guerras, ataques, destrucciéon y no de evolucion, cambio y
progresion.
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d.
Todas son incorrectas.
Retroalimentacién
La respuesta correcta es: Su curso es siempre destructivo.

Pregunta 4 5

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
En relacién a los estilos de gestidn de conflictos. Sefiale la incorrecta.
Seleccione una:
a.
Se clasifican en funcidn del interés por uno mismo y el interés por los
demas (por la otra parte).
b.
La tendencia al compromiso es el estilo intermedio entre el interés propio
y el interés por los demas.
C.
El estilo servilista se presenta cuando se tiene un gran interés por uno
mismo y bajo por los demdads.
d.
El estilo dominante se presenta cuando se tiene un gran interés por uno
mismo y bajo por los demdads.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: El estilo servilista se presenta cuando se tiene
un gran interés por uno mismo y bajo por los demas.

Pregunta 4 6

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
En relacion a la tipologia de los conflictos. Sefala la respuesta correcta.
Seleccione una:
o}
El conflicto latente es aquel en el que hay una tercera instancia
responsable de la situacion.
b.
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Los conflictos psicologicos se sitdan a nivel de las estructuras y entidades
sociales.
C.
El conflicto veridico es aquel que tiene existencia objetiva y es percibido
como tal.
d.
En los conflictos de suma igual a cero lo que obtiene cada parte depende
de la interaccién entre ambas.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: El conflicto veridico es aquel que tiene
existencia objetiva y es percibido como tal.

Pregunta 47

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta
En dmbito sanitario. SeAale la opcidn incorrecta.
Seleccione una:
a.
Pueden aparecer los conflictos propios de cualquier organizacion.
b.
Carece de peculiaridades.
C.
Posee unas caracteristicas especiales propias del contexto asistencial.
d.
Trata una materia delicada que es la salud de las personas.
Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Carece de peculiaridades.

Pregunta 4 8

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta
Enunciado de la pregunta
En relacidn a la mediacién sociosanitaria. Indique la opcién correcta.
Seleccione una:
a.
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Debemos esperar que el conflicto surja en el Gmbito sanitario ya que es
inherente a la especie humana.
b.
Su afrontamiento constructivo a través de la mediacién produce
beneficios para las partes, restaura las relaciones impactando
positivamente en el contexto.
C.
La mediacion se convierte en una herramienta para gestion del conflicto,
pero también para su prevencion.
d.
Todas son correctas.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Todas son correctas.

Pregunta 4 9

Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
En relacion a la mediacién sefala la respuesta incorrecta.
Seleccione una:
a.
Voluntariedad, imparcialidad, neutralidad, confidencialidad y
profesionalidad constituyen los pilares del marco en el que ha de
desarrollarse la mediacion.
b.
La equidistancia es la habilidad del mediador para interactuar en
ausencia de sentimientos y valores.
C.
La confidencialidad es esencial para garantizar la franqueza de las
partes en las negociaciones.
d.
La imparcialidad es la habilidad del mediador para interactuar en
ausencia de sentimientos y valores.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: La equidistancia es la habilidad del mediador
para interactuar en ausencia de sentimientos y valores.

Pregunta 5 O
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Correcta
Se puntda 1,00 sobre 1,00

Marcar pregunta

Enunciado de la pregunta
En relacion a la mediacién sociosanitaria sefale la opcidn correcta.
Seleccione una:
o}
Disminuye las reclamaciones
b.
Ahorra en procesos judiciales.
C.
Aumenta la confianza de las personas al reestablecer las relaciones
danadas.
d.
Todas son correctas.

Retroalimentacion
La respuesta correcta es: Todas son correctas



