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¿Cuál es la importancia de las habilidades sociales y de comunicación en el entorno sanitario?

Seleccione una:

a. Mejoran la relación entre colegas.

b. Ayudan a prevenir errores médicos y a proporcionar una atención centrada en el paciente.

c. Solo son importantes en situaciones de emergencia.

d. No tienen un impacto significativo en la atención sanitaria.

¿Qué problemas de comunicación podría estar enfrentando Juan en este caso?

Seleccione una:

a. Trastornos del habla y dificultades auditivas.

b. Barreras lingüísticas y físicas.

c. Problemas de visión.

d. Falta de conocimientos médicos.

¿Cómo pueden los problemas de comunicación afectar la calidad del diagnóstico y tratamiento en el entorno

sanitario?

Seleccione una:

a. No tienen ningún efecto.

b. Pueden causar malentendidos y diagnósticos incorrectos.

c. Solo afectan la relación médico-paciente.

d. Mejoran la eficiencia del tratamiento.
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¿Qué habilidades sociales son necesarias en el entorno sanitario para tratar a pacientes con problemas de

comunicación?

Seleccione una:

a. Empatía, paciencia y comprensión.

b. Autoridad, rapidez y conocimiento.

c. Decisión, autonomía y experiencia.

d. Ambición, competitividad e innovación.

¿Qué estrategias de comunicación podría usar el Dr. Martínez para mejorar su interacción con Juan?

Seleccione una:

a. Uso de lenguaje corporal, expresiones faciales y ayudas visuales.

b. Hablar más rápido y en voz más alta.

c. Evitar la conversación para no frustrar al paciente.

d. Utilizar jerga médica para simplificar la comunicación.

¿Qué papel pueden jugar los logopedas en la atención a pacientes con problemas de comunicación?

Seleccione una:

a. Ayudar a los pacientes con técnicas de comunicación alternativa.

b. Diagnosticar enfermedades comunes.

c. Prescribir medicamentos.

d. Proporcionar cuidados básicos.
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¿Cómo puede la tecnología ayudar en la comunicación con pacientes que tienen problemas de comunicación?

Seleccione una:

a. A través del uso de aplicaciones móviles y dispositivos de comunicación.

b. Reemplazando la interacción humana completamente.

c. Impidiendo que los pacientes se comuniquen con sus familiares.

d. Solo es útil para personas jóvenes.

¿Cuál de los siguientes es un desafío común en la comunicación sanitaria?

Seleccione una:

a. Barreras culturales y lingüísticas.

b. Disponibilidad de recursos económicos.

c. Localización geográfica.

d. Experiencia previa del médico.

¿Qué herramienta podría utilizarse para evaluar las habilidades de comunicación en el entorno sanitario?

Seleccione una:

a. Exámenes de conocimientos médicos.

b. Evaluaciones de habilidades técnicas.

c. Feedback de los pacientes.

d. Test de memoria.
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Se puntúa 1,00 sobre 1,00

¿Por qué es importante la formación en habilidades de comunicación para los profesionales sanitarios?

Seleccione una:

a. Para mejorar su salario.

b. Para asegurar que todos los pacientes, independientemente de sus habilidades comunicativas,

reciban una atención de calidad.



c. Para reducir la cantidad de trabajo en equipo.

d. Para evitar el uso de la tecnología en el cuidado del paciente.
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