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Médulo 4. Habilidades sociales y de la comunicacién en el entorno sanitario en personas con problemas de la
comunicacidn y la socializacién

Caso prdctico: Habilidades Sociales y de la Comunicacion en el Entorno Sanitario en Personds con Problemds de
la Comunicacién

Comenzado el lunes, 19 de mayo de 2025, 19:00
Estado Finalizado
Finalizado en lunes, 19 de mayo de 2025, 19:03
Tiempo 2 minutos 57 segundos
empleado
Calificacién 10,00 de 10,00 (100%)

Comentario - Apto

Informacion
—

El Dr. Martinez es un médico de atencién primaria que recientemente atendié a un paciente,
Juan, un hombre de 45 afios con afasia, una condicion que afecta su capacidad para hablar
y comprender el lenguaje. Juan también tiene pérdida auditiva parcial, lo que afiade otra
capa de complejidad a la comunicacion. Juan llegd a la consulta acomparnado de su
esposa, Maria, quien ha sido su principal apoyo desde que sufrié un accidente
cerebrovascular hace un afo.

Durante la consulta, el Dr. Martinez intentd obtener informacién sobre los sintomas actuales
de Juan y su historial médico reciente. Sin embargo, debido a la barrera de comunicacion, le
resulté dificil entender completamente las necesidades de Juan. Ademds, Juan mostro
signos de frustraciéon y ansiedad debido a la dificultad para comunicarse. El Dr. Martinez notd
que necesitaba emplear técnicas de comunicacion mds efectivas y ser mds paciente para
garantizar que Juan recibiera la atencién adecuada.

Pregunta

Se puntta 1,00 sobre 1,00

¢Cudl es la importancia de las habilidades sociales y de comunicacién en el entorno sanitario?

Seleccione una:
Mejoran la relacion entre colegas.

=

Ayudan a prevenir errores médicos y a proporcionar una atencién centrada en el paciente.v’

Solo son importantes en situaciones de emergencia.

Q o

No tienen un impacto significativo en la atencién sanitaria.
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Pregunta

Se puntia 1,00 sobre 1,00

¢Qué problemas de comunicacién podria estar enfrentando Juan en este caso?

Seleccione una:

Trastornos del habla y dificultades auditivas.v

b. Barreras linguisticas y fisicas.
c. Problemas de visién.
d. Falta de conocimientos médicos.

Pregunta

Se puntda 1,00 sobre 1,00

¢Como pueden los problemas de comunicacién afectar la calidad del diagnéstico y tratamiento en el entorno
sanitario?

Seleccione una:

No tienen ningun efecto.

b. Pueden causar malentendidos y diagnésticos incorrectos.v’
c. Solo afectan la relacién médico-paciente.
d. Mejoran la eficiencia del tratamiento.

Pregunta

Se puntia 1,00 sobre 1,00

¢Qué habilidades sociales son hecesarias en el entorno sanitario para tratar a pacientes con problemas de
comunicacion?

Seleccione una:
Empatia, paciencia y comprensiéon.v’

=)

Autoridad, rapidez y conocimiento.

o

Decisi6n, autonomia y experiencia.

o

Ambicién, competitividad e innovacion.
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Pregunta

Se puntia 1,00 sobre 1,00

¢Qué estrategias de comunicacion podria usar el Dr. Martinez para mejorar su interaccién con Juan?

Seleccione una:

Uso de lenguadje corporal, expresiones faciales y ayudas visuales.v’

b. Hablar mas rapido y en voz mas alta.
c. Evitar la conversacién para no frustrar al paciente.
d. Utilizar jerga médica para simplificar la comunicacion.

Pregunta

Se puntda 1,00 sobre 1,00

¢Qué papel pueden jugar los logopedas en la atencién a pacientes con problemas de comunicacion?

Seleccione una:

Ayudar a los pacientes con técnicas de comunicacion alternativa.v’

b. Diagnosticar enfermedades comunes.
c. Prescribir medicamentos.
d. Proporcionar cuidados bdsicos.

Pregunta

Se puntia 1,00 sobre 1,00

¢Como puede la tecnologia ayudar en la comunicacién con pacientes que tienen problemas de comunicacién?

Seleccione una:

A través del uso de aplicaciones moviles y dispositivos de comunicacion.v’

b. Reemplazando la interacciéon humana completamente.
c. Impidiendo que los pacientes se comuniquen con sus familiares.
d. Solo es util para personas jévenes.
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Pregunta

Se puntia 1,00 sobre 1,00

¢Cudl de los siguientes es un desafio comdn en la comunicacién sanitaria?

Seleccione una:

Barreras culturales y linguisticas.v’

b. Disponibilidad de recursos econémicos.
c. Localizacién geogrdfica.
d. Experiencia previa del médico.

Pregunta

Se puntda 1,00 sobre 1,00

¢Qué herramienta podria utilizarse para evaluar las habilidades de comunicacién en el entorno sanitario?

Seleccione una:
Exdmenes de conocimientos médicos.

b. Evaluaciones de habilidades técnicas.
c. Feedback de los pacientes.v
d. Test de memoria.

Pregunta

Se puntia 1,00 sobre 1,00

¢Por qué es importante la formacién en habilidades de comunicacion para los profesionales sanitarios?

Seleccione una:
a. Para mejorar su salario.

b. Para asegurar que todos los pacientes, independientemente de sus habilidades comunicativas,
reciban una atencion de calidad.

c. Para reducir la cantidad de trabajo en equipo.

Para evitar el uso de la tecnologia en el cuidado del paciente.

Actividad previa

<« Prueba de conocimientos Modulo 4

Ira...

Siguiente actividad
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Satisfacciéon del alumnado al finalizar la accién formativa »

Fundacién para el Desarrollo de la Enfermeria

@ https://www.fuden.es
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