PRUEBA FINAL - Calidad y Seguridad del Paciente FNN

Pregunta 1. Mejora de las manos Pregunta 2. Modelo Reason

Actualmente el enfoque de la OMS para la mejora
de las manos se centra en la estrategia
multimodal, senala los cinco componentes de
dicha estrategia:

En el modelo Reason...
:Que elemento es la falla latente?

Establecimiento del clima de seguridad

Recordatorios en el lugar del trabajo

Capacitacion y educacion del personal
Cambio de sistema

Es aquel que representa las fallas en el disefio,
organizacion, entrenamiento o mantenimiento de
los Sistemas

. Prevencion de caidas

Observaci6n de que se cumple

Pregunta Final

¢En qué afio la Organizacién Internacional
de Normalizacién adopté un conjunto de
normas referidas a la calidad conocidas
. como ISO 9000?

éPor quién fue desarrollado el
modelo SHELL en 1972?

|

—

Elwyn Edwards i ] % 1

imension a su definicion correcta...

propia atencién

. \‘“ . . Definen y controlan los objetivos de la
= Esla f_a—alldad con. que wfeﬁbm la i organizacion, sus politicas y estrategias.
atencion necesaria.
‘Pl Grado en el que una intervencion se presta de >
. +— manera correcta dado el estado actual de
\ COongpHiento. j Procesos Permiten generar el servicio que se
] ' Operativos/ entrega al usuario.
i i g Clave
. Grado en que la atenci6n sanitaria responde a

las expectativas del paciente y,,[gj;:gbmunidad; '

Es el grado en que se consigue obtener el !
alto nivel de calidad con los recursos Procesos Actividades necesarias para el desarrolio
disponibles.. Apoyo/ de los procesos operativos




Pregunta 2. Ciclo de mejora o de Shewart

: 3 Pregunta 1. Ciclo gestion del riesgo

El ciclo de Shewart o PDCA, La gestion de riesgo, debe ser disefiada y llevada a cabo
contiene en cada una de sus fases Actuar | Planificar dentro de los actuales parametros de calidad.
diferentes actividades " Mgcine st

. Arrastra cada paso dentro del ciclo de mejora continua...
Verificar

Relaciona cada fase con su actividad...

Identificacion del

&TT riesgo
PLANIFICAR Identificar los problemas ’MP"W"' Andlisis y evaluacion
seguimiento y P
revision i
HACER Ejecucion de las medidas
li Planificar
COMPROBAR Realizacion del feedback a los profesionales i respuestas

ACTUAR Modlificar el plan nuevo

Pregunta 2. Clasificacion de los riesgos

‘ Seiiala la opcién correcta de
ja definicié
éCuales son las herramientas basicas para

el analisis y evaluacién de los riesgos

sanitarios?

Estut-‘liar econémic.amente sies pqsible .introdufir Riesgo apreciable =: El analisis causa-raiz, y la matriz de riesgos (Severity
mediadas preventivas para reducir el nivel de riesgo. Assessment Code)

S e e El analisis modal de fallos y efectos y la matriz de riesgos J
No se debe prestar el servicio sin la aplicacion de medidas : = T
preventivas urgentes y sin acotar sélidamente el riesgo. Riesgo muy grave ey i Code)

L Riesgo importante _

Pregunta 2. Metodologia IDEF L‘-,

Para la representacion esquematica de
los procesos, se utiliza la metodologia
IDEF (Integration Definition for Function
Modelling), que ayuda a la integracion
de una empresa u organizacion a través
del analisis, el modelaje y la simulacion
de sus procesos.

Pregunta 1. Matriz DAFO

Arrastra cada opcion a la
columna de la matriz DAFO
que creas mas adecuada...

Instalaciones Eventualidad plantilla

Nuevos programas LEySy DOvow
progr administrativas

Investigacion

Mejora de las
tecnologias

Investigacion quiza es Fortaleza, es que no sale la correcta. Pero no pasa
nada si se falla porque puedes coger el quesito final igual.






