PRUEBA FINAL — Comunicacion en el entorno sanitario FNN

Pregunta 1. Las habilidades sociales
T -

Pregunta 2. Medicion de la empatia
g L L L L | T -
Riggio en 1989, plantea el analisis de seis escalas
que se fundamentan en los rasgos de la

La enfermeria es una disciplina de las ciencias de la salud. en la
que resulta tan importante dominar las habilidades sociales como
dominar las técnicas especificas de dicha profesion.

Senala todas las habilidades sociales planteados por los “p
psicologos son los siguientes (Caballo 2007)...

personalidad del 16-PF5

Comunicacién verbal

éCual de estas opciones NO pertenece a ninguno

[l Habilidades psicomotrices de estos rasgos?

Comunicacion paralingiiistica

Conocimiento Social (CS)

Variables cognitivas del individuo ‘

Percepciones sobre el ambiente de comunicacién

Pregunta Final

- El proceso de atribucién esta sujeto a diversas
formas de error, a tendencias que pueden llevar a
~ caer en graves errores relativos a las causas
- subyacentes de la conducta de los demas...
¢Cual de estas opciones NO es una forma de error?

mpétia desde esta f)érspectiva
multidimensional que incluye
factores cognitivos y emocionales?

Interpersonal Reactivity Indez (IRI)

Pregunta 1. Definiciones relacionadas con las habilidades comunicativas

rrastra cada palabra a su definicién correspondiente...

‘ Es todo aquello que promueve o induce
*— cambios en el individuo que mejoran su salud o

calidad de vida Rogers, sefiala tres actitudes

bésicas (“Triada actitudinal”) it El profesional debe mantener una actitud
como pi'ares fundamentales de piacion positiva hacia el paciente, evitando
Es el proceso a través del cual se pretende la comunicacién interpersonal, Joicios o poejcos
Percepcién conocer y comprender a otras personas. Y bien que aplicadas a la profesion
Social “" escierto, que muchas veces se trata a los B lade
la siguiente forma...

demas no tal y como son realmente, sino tal y £4 miietiiars tiabe Cever 1a habilkisrtiow:
2 o = Comprension percibir los sentimientos del paciente,
como los pefclblmos. tracada opcién olsitio Empatica “ponerse en su lugar”, para comprender

) Es la capacidad de comprender los sentimien@
de otra persona y hacerlo evidente en la ’
relacion ] o e expresarse sin huir de la crudeza de la
Autenticidad

en profundidad su situacién

Esta actitud permite al profesional

realidad

Se refiere a los procesos a través de cuales |
, *— informacién, una vez captada, queda

almacenadaenlai



Pregunta 2. La comunicacion y sus elementos

La comunicacion es el acto por el cual un
individuo establece con otro un contacto que le

permite transmitir una informacion. En la
comunicacion intervienen diversos elementos :
que pueden facilitar o dificultar el proceso. &

Relaciona cada elemento con su definicion...

MENSAJE Contenido de la informacién que se envia
CANAL Medio por el que se envia el mensaje
cODIGO Signos y reglas empleadas para enviar el

mensaje

Pregunta 1. Comunicacion interna

Arrastra cada opcién a la
flecha correspondiente... Los responsables
y directivos N
emiten mensajes Comunicacién
a los niveles / Ascendente
inferiores Y.
< g Mensajes que
i del
\ Comunicacién / b

base y van
ascendiendo por
la linea
jerarquica
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Entre los
profesionales y
entre servicios,
generalmente,

mas informal
que formal

Pregunta 2. Teorias de la comunicacion

diferentes que pueden ampliar y aclarar la
en el contexto sanitario il

Selecciona la teoria correi:tg;:" J; /

Teoria del Manejo de la Comunicacion Privada Teorias centradas en la relacion ~ ~

Assembly Action Theory Teorias centradas en el individuo  ~

Teoria de los Cédigos de Conversacién Teorias centradas en la interaccién ~

Pregunta 1. Métodos y técnicas de educacién para la salud: la ent

_Entre las princip'éi;d_sihaﬁlidades que pueden resaltarse como
cualidades de un buen entrevistador, cabria destacar...
w

fnvsi:m cada palabra a la frase correspondiente
\ T30
}- Hace referencia a la distancia fisica en que se desenvuelve la
interaccion entre los elementos del proceso de comunicacién.
Proxémica

referencia al control del movimiento corporal.

—u
- ;Cémo se denomina el modelo de aproximacion
‘relacional entre un médico y un paciente
propuesto actualmente como deseable para la

practica clinica?

L)

Modelo Centrado en el Enfermero (CE) ]

1

Modelo Centrado en el Profesional (CP) ]

El concepto de “relacion de ayuda” ha
sido desarrollado especialmente por
la psicologia humanista, que la

considera elemento facilitador
fundamental del crecimiento
personal




