Comunicacion en dolor cronico como elemento de
humanizacion (100% aciertos)

Pregunta 1 de 50. ; Como se define el dolor seguin la IASP (Asociacion Internacional para el Estudio del

Dolor)?

Como una experiencia sensorial y emocional desagradable asociada (o similar a la asociada) con dafo tisular real
o potencial.

Pregunta 2 de 50. ; Como debe ser el abordaje del paciente con dolor croéonico?

Abordaje bio-psicosocial.

Pregunta 3 de 50. ; Qué se recomienda que prepare el profesional antes del encuentro con el paciente?

Todas las anteriores.

Pregunta 4 de 50. ; Cual de las siguientes afirmaciones es correcta?

Todas son correctas.

Pregunta 5 de 50. ; Cual de las siguientes areas de mejora NO forma parte del decalogo de dimensiones de
humanizacion que mas afectan al dolor cronico?

Establecer una actitud paternalista con el paciente.



Pregunta 6 de 50. ; Cual de las siguientes afirmaciones es INCORRECTA con respecto a lo que debemos
hacer durante la comunicacion de las malas noticias?

No se recomienda anticipar las malas noticias.

Pregunta 7 de 50. ; Cual de las siguientes afirmaciones es correcta?

Es necesario que las decisiones de como abordar el dolor se tomen de forma conjunta entre el profesional y el
paciente, para tener en cuenta sus necesidades.

Pregunta 8 de 50. ; Qué se seiiala como un aspecto que, a menudo, se descuida en la relacion entre los
profesionales vy las personas con dolor?

Los profesionales dan pocas claves en el ambito de cuidados de la salud.

Pregunta 9 de 50. ; Qué recursos hay disponibles para la comunicacidn interdisciplinar?

Todas las anteriores.

Pregunta 10 de 50. Para abordar estos desafio ;Qué herramientas se destacan como importantes?

La escucha activa y la empatia.

Pregunta 11 de 50. ; Cual es la afirmacion correcta?




La comunicacion interdisciplinar es uno de los ejes fundamentales para conseguir una correcta coordinacién
sociosanitaria en la atencion a las personas con dolor crénico.

Pregunta 12 de 50. Cual de las sicuientes NO es una dimension en la humanizacion de la atencion a la
persona con dolor cronico.

Integracion de la musica como terapia principal para el manejo del dolor cronico.

Pregunta 13 de 50. En la escucha activa es importante el uso de preguntas abiertas para obtener
informacion detallada por parte del paciente. ; Qué pregunta considera que no seria apropiada?

(Le dolia anoche a las 00:15?

Pregunta 14 de 50. ; Cuadl de las siguientes afirmaciones NO es correcta?

Se aconseja delegar la responsabilidad en el profesional, porque es en €l en quien confia el paciente.

Pregunta 15 de 50. ; Quiénes se benefician de estas dos herramientas (escucha activa v empatia)?

Todas las anteriores son correctas.

Pregunta 16 de 50. ; Oué significa el empoderamiento del paciente en el contexto del dolor cronico?

Transformar al paciente en un agente activo de su enfermedad.



Pregunta 17 de 50. En relacion con la comunicacion ;Cuales son las dos necesidades fundamentales que
tienen las personas que viven con dolor?

Necesidad de saber y comprender (sobre la enfermedad) y necesidad de reconocimiento y comprension.

Pregunta 18 de 50. ;Por qué las personas con dolor cronico no se sienten entendidas?

Porque muchas veces el dolor no esta ligado a ninguna alteracion fisica que lo haga evidente.

Pregunta 19 de 50. ; Qué NO debe utilizar el profesional en su comunicacion con el paciente?

Frases estigmatizantes (“no entiendo que pueda tener tanto dolor, lo veo estupendo”).

Pregunta 20 de 50. ;Por qué es importante cuidar las palabras en la comunicacion con pacientes con dolor
cronico?

Porque las palabras evocan realidades y podemos empeorar la salud de quien las recibe.

Pregunta 21 de 50. Cuando planificamos la comunicacion de malas noticias ;cual destacaria como paso o
punto esencial?

Identificar al profesional adecuado para hacerlo.



Pregunta 22 de 50. ; Qué temas expresaron los pacientes que a menudo evitan los profesionales v necesitan
ser abordados? Senale la opcion mas adecuada.

La muerte, el futuro o el miedo al abandono de los suyos.

Pregunta 23 de 50. ; Qué herramienta es necesaria para el paciente con dolor cronico de cara al encuentro
con el profesional?

Diario del dolor.

Pregunta 24 de 50. Dentro de la toma de decisiones compartida, ; cual de las siguientes afirmaciones NO es
correcta?

Imposicion de decisiones desde el profesional sin considerar al paciente.

Pregunta 25 de 50. ; Qué debe tener en cuenta el profesional para entender la situacion de la persona que
vive con dolor?

El dolor impacta en todas las esferas de la vida de la persona (social, laboral, familiar)

Pregunta 26 de 50. ; Qué se menciona como una queja comun de los pacientes en la comunicacion
profesional sanitario-paciente con dolor cronico?

Que muchas decisiones no son negociadas, sino impuestas.



Pregunta 27 de 50. ; Qué aspectos se deben tener en cuenta en el contenido del mensaje (“lo que

decimos”)?

Utilizar un lenguaje claro y sin tecnicismos.

Pregunta 28 de 50. ; Cuales son las principales conclusiones de este documento?

Todas las anteriores son correctas.

Pregunta 29 de 50. ;Qué implica la atencion holistica a la persona con dolor?

Considerar aspectos fisicos, emocionales, sociales y espirituales.

Pregunta 30 de 50. ; Cuando se considera que el dolor es cronico?

Cuando tiene una duracion de al menos 3 meses, de forma continua o intermitente, mas de cinco dias por
semana.

Pregunta 31 de 50. Para que la toma de decisiones sea compartida ; Qué debe transmitirle el profesional al
paciente?

Todas las anteriores son correctas.



Pregunta 32 de 50. ; Cual de las siguientes afirmaciones es correcta?

La escucha activa nos va a permitir pactar un objetivo comun, adaptar nuestras recomendaciones a las
necesidades de los pacientes y a sus habitos de vida reales.

Pregunta 33 de 50. En relacion con la comunicacion interdisciplinar ;Cual de las siguientes afirmaciones
no es correcta?

Facilitar el acceso a charlas individuales y escritura unipersonal.

Pregunta 34 de 50. ; Qué beneficios aporta atender las necesidades de comunicacion?

Las opciones a) y b) son correctas.

Pregunta 35 de 50. ; Como afecta el dolor cronico en la esfera laboral?

Las opciones a) y b) son correctas.

Pregunta 36 de 50. ; Qué se sugiere como una estrategia para superar la barrera del tiempo en la consulta?

Organizar la consulta previamente y facilitar a los pacientes herramientas para gestionar sus citas.

Pregunta 37 de 50. ; Qué aspectos son fundamentales para el “ajuste de expectativas” ?




Crear un espacio de seguridad emocional y fomentar la libre expresion de sentimientos.

Pregunta 38 de 50. ; Cual de las siguientes afirmaciones NO es correcta?

No es necesario tener en cuenta las percepciones y valores del paciente.

Pregunta 39 de 50. ; Cual de las siguientes afirmaciones NO se aconseja en el caso de teleconsulta por
videollamada?

Mirar hacia abajo para evitar reflejos.

Pregunta 40 de 50. ; En qué consiste la técnica del “disco rayado” en la comunicacion con pacientes con
dolor croénico?

Asentir con la cabeza durante la conversacion o alentar al paciente a continuar a través de expresiones verbales

99 ¢¢

(“aja”, “contintie”, “esta bien”)

Pregunta 41 de 50. ; Cuadl de las siguientes estrategias no seria util a la hora del manejo de la expresion no
verbal?

Adoptar una postura impasible y distante.

Pregunta 42 de 50. ; Oué es la "brecha interpersonal’ en el contexto de la comunicacion profesional-
paciente?




Un término que describe la falta de entendimiento entre el emisor y el receptor del mensaje (profesional-
paciente).

Pregunta 43 de 50. ; Qué tipo de preguntas se consideran ''poderosas' en la comunicacion con pacientes
con dolor cronico?

Aquellas que reflejan un alto nivel de atencion y entendimiento de la perspectiva de la otra persona y que
promueven una conducta constructiva para el paciente (;“qué puede hacer usted por si mismo™?).

Pregunta 44 de 50. ; Cual de las siguientes afirmaciones es correcta?

La comunicacion favorece la adherencia al tratamiento y permite modificar conductas (p.e incrementar la
conducta de autocuidado).

Pregunta 45 de 50. ; Como se puede mejorar la comunicacion profesional-paciente en el contexto del dolor
cronico?

Perfeccionar las habilidades comunicativas para mejorar la adherencia al tratamiento y la satisfaccion del
paciente.

Ninguna de las anteriores es correcta.

Pregunta 46 de 50. ; Cudl de las siguientes perspectivas es importante a considerar en el abordaje del dolor
cronico?

Todas las perspectivas anteriores deben ser contempladas en el abordaje del dolor.

Pregunta 47 de 50. ; Qué aspectos debe recoger el paciente en el diario del dolor?




Pregunta 48 de 50. ; Qué desafios implica el abordaje del dolor cronico?

Todas las anteriores son correctas.

Pregunta 49 de 50. ; Cual de las siguientes afirmaciones es correcta respecto a la preparacion previa del
profesional?

Se recomienda tomar conciencia de las emociones que puede despertar el encuentro con el paciente.

Pregunta 50 de 50. ; Cual de las siguientes afirmaciones es la CORRECTA con respecto a lo que debemos
hacer al comunicar malas noticias?

Ajustar la cantidad de informacion a demanda del paciente.



