AGRESIONES EN CENTROS SANITARIOS.

TEST
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La simbiosis, segun el Analisis Transaccional, es:

La manera en que las personas se ocupan una de otras.
La conjugacion del “Padre” de una persona con el “Nifno” de otra.
El manejo de las transacciones comunicacionales desde el “adulto”.
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a.

. ¢Qué condicion de las siguientes es la que desencadena el conflicto?

La falta de informacioén.
La interdependencia positiva entre las partes.

Que las partes no tengas poder para usar en el conflicto.
Senale la afirmacion correcta:

El conflicto entra directamente en la fase de encendido.

A oo
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La confrontacién es un tiempo de la fase de gestion.
El desencuentro es un tiempo de la fase de gestion.
Hay distintas definiciones del conflicto y que coinciden en que el conflicto

es:

Divergencia de intereses.
Coincidencia de intereses.
Una incompatibilidad de entre conductas.
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5.
a.
b.

El conflicto se caracteriza por ser:

Un proceso estatico.
Un proceso sin implicaciéon emocional.

S

Situaciones que nacen fuera de las relaciones interpersonales.
Respecto a los ejes del conflicto, senala la respuesta correcta:

El deseo de “comprobar al otro” no es eje, sino causa.

La coincidencia en percepciones del problema es un eje de conflictos.

La convergencia en cuanto a los objetivos.

N
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En funcidn de las partes, el conflicto puede ser. Selecciones la respuesta

correcta:

Conflicto interpersonal.
Conflicto intergrupal.
Conflicto nacional.

IO

8.

Senala la que NO es causa del conflicto:




Problemas de informacion.

Problemas de relacion.

Por tener intereses opuestos y excluyentes.
Qué son las posiciones de vida:

®©0o0 0

Es una representacion del grado de estima que tiene una persona de si misma.

c. Esunarepresentacion del grado de estima que tiene una persona de las demas.

d. Ninguna es correcta.

10.En funcién del contenido, el conflicto puede ser. Seleccione la respuesta
errénea:

a. Conflicto de relacion.
b. Conflicto de comunicacion.

d. Conflicto de valores.

TESTTEMA 1

1. El conflicto se desencadena por los siguientes supuestos excepto uno.
Seleccione la respuesta correcta:

a. Las partes persiguen fines antagdnicos.

b. Las partes persiguen la misma meta de manera competitiva.

c. Una de ellas impide que la otra consiga su objetivo.

d. Cuando ambas defienden valores parecidos.

2. El conflicto transcurre por varias fases. Seleccione la respuesta correcta:

a. El encuentro entre las partes que discurre alinicio en condiciones optima que van
deteriorando.

b. Unarelacion entre las partes, algo que desencadena el conflicto, una fase de
encendido con ataques, tensién que dura un tiempo determinado.

c. Un encendido y tensioén entre las partes que termina habitualmente con una
solucion.



3. Un conflicto suele tener lugar, cuando se dan determinadas condiciones.
Indica la respuesta ERRONEA:

b. Deben tener poder potencial a utilizar en el conflicto.
¢. Que cada parte tenga recursos deseados por la otra o necesita algo de la otra.
d. Las partes deben tener relacion o interés comun.

4. La diferencia principal entre mediacion y negociacion. Seleccione la respuesta
correcta:

a. En la mediacion hay un arbitro.

b. En la mediacién se recurre mas a menudo a la Ley.

d. En la mediacion no hay negociacion sino intermediacion.

5. Las posiciones de vida y el conflicto. Seleccione la respuesta correcta:

b. Las posiciones + -y - + pueden no desembocar en conflicto.
c. La posicion + + es la idonea para el arreglo de los conflictos.
d. Todas son correctas.

6. Los conflictos suelen girar entorno a varios ejes. Seleccione la respuesta
correcta:

a. Cuando las personas muestran que no estan de acuerdo.



¢. Cuando una de las partes no escucha a la otra.

d. Cuando las partes coinciden en tener el mismo objetivo.

7. Los conflictos y los tipos de personalidad. Seleccione la respuesta correcta:
a. Los conflictos son reflejo de la personalidad diversa.

b. Hay tipos de personalidad que casi nunca tiene conflictos.

c. Hay tipos de personalidad que es mas especialista en conflictos.

8. En los conflictos se dan los siguientes tiempos, sefiala la respuesta correcta:

b. El tiempo en el que las partes se dedican a poner sus demandas.
c. El tiempo de reafirmacion personal.
d. El tiempo de satisfaccion personal.

9. Podemos hablar de varios tipos de conflictos, sefala la respuesta NO
correcta:

a. Conflictos cuya base es la falta de entendimiento de las partes.
b. Conflictos cuyo origen esta&

c. Conflictos cuya raiz esta en dos necesidades diferentes que provocan un
desencuentro.



10. Las definiciones del conflictos, seleccione la respuesta correcta:

a. Hacen referencia a situaciones que pueden ser de igual importancia para las partes
implicadas.

b. Omiten el aspecto que se refiere a como vivimos las situaciones ejes del conflicto.

d. Cuando las partes coinciden en tener el mismo objetivo.

TEST TEMA 2

1. ¢Es cierto que toda agresion sufrida por personal sanitario da lugar a un
ilicito penal?:

a. Unicamente cuando sea un delito o una falta.

b. Unicamente cuando sea un delito.

d. Unicamente cuando sea una falta.

2. Para determinar un supuesto de violencia sanitaria se atendera a la victima
de la agresion que podra ser:

a. Unicamente personal sanitario.
b. Cualquier persona.

c. Solo el personal de gestion y servicios y los médicos.

3. Para hablar de delito de lesiones, conforme al Cédigo Penal, es necesario:



a. El fallecimiento de una persona sanitaria.

c¢. Una lesién muy grave.
d. Que se haya tenido que intervenir quirdrgicamente a la victima.
4. La falta de lesiones se define como:

a. Una agresién de caracter leve.

c. Maltrato o golpeo sin lesion a la victima.
d. Es aquella agresion que precisa de tratamiento médico.

5. ;Cuales son los tipos de delitos de lesiones existentes?:

b. El tipo basico de delito de lesiones.
c. El atenuado y el basico.
d. El agravado y el bésico.

6. Cuando se produce un delito contra las personas con alevosia, se trata de una
circunstancia:

a. Atenuante.

b. Inocua.

d. Intimidatoria.



7. Conforme al Derecho Penal, las agresiones verbales se clasifican en:
a. Amenazas e intimidaciones.

c. Intimidaciones e insultos.

d. Intimidaciones y coacciones.

8. El Cadigo Penal recoge bajo la rabrica de los delitos contra el honor:
a. Las injurias y amenazas.

b. Las amenazas y las calumnias.

d. Las falsedades y las calumnias.

9. ¢C6mo es la definicion del concepto de funcionario para el derecho penal con
respecto al derecho administrativo?:

b. Mas restrictiva.
c. Es similar la definicion en las dos ramas juridicas.
d. La definicion valida Unicamente es la considerada por el derecho administrativo.

10. Para que el perjudicado por un delito pueda personarse por si mismo en el
procedimiento como acusacion particular debera:

a. Interponer denuncia.

b. Sumarse a la acusacion de la Fiscalia.



d. Dirigir escrito al magistrado pidiendo personacién.

TEST TEMA 3

1. Existen distintos tipos de comunicacion. Seleccione la respuesta correcta:
b. Compleja y serena.

c. Anti-social y sociable.

d. Real y congruente.

2. (Cual de los siguientes componentes es un parametro de la comunicacion
corporal? Senala la respuesta correcta:

a. La entonacion.
c. Velocidad al hablar.
d. Claridad al hablar.

3. ;Cual de los siguientes componentes NO es un parametro de la comunicacion
para-verbal? Seiala la respuesta correcta:

a. La fluidez.
b. El registro.
c. Velocidad al hablar.

4. Seiiala el elemento que NO forma parte del proceso de comunicacion:



b. Receptor.

¢. Emisor.

d. Mensaje.

5. Senala la que NO es finalidad de la comunicacioén:
a. De persuadir.

b. De corregir.

d. De informar.

6. Seinala la que NO es funcion de la comunicacion:
a. La funcion informativa.

b. La funcién representativa.

d. La funcidn enfatica.

7. ({Como se llamaria la comunicacion que tiene lugar entre una celadora y una
enfermera?:

a. Comunicacion institucional.
b. Comunicacién extra categoria.
c. Comunicacion externa.

8. Entre las barreras de la comunicacion:



a. Uso de un lenguaje acorde con el nivel del paciente.

c. Hablar con un tono adecuado.

d. Uso de simbolos manejables por el paciente.

9. La asertividad es:

a. La capacidad de recibir el feedback del interlocutor.
b. La capacidad de preguntar de manera precisa.

c. La capacidad de reformular las frases del interlocutor para darle otro sentido.

10. Existen diversos tipos de respuestas asertivas que guardan relacion con los
derechos asertivos, senala la errénea:

a. Solicitar el cambio de una conducta que resulta molesta.
b. Hacer una critica.

¢. Hacer cumplidos.

TESTTEMA4

1. Una definicion sobre el mobbing puede ser:

b. Situacién de violencia psicolégica extrema intercambiada entre personas.



c. Situacion de violencia psicoldgica extrema ejercida exclusivamente por jefes contra
subordinados.

d. Situacion de hostilidad en el trabajo entre personas de mismo rango.
2. Una definicién sobre acoso sexual la podemos encontrar en:

a. La Recomendacién de las Comunidades Europeas 90/131, relativa a la dignidad de
la mujer y el hombre en el trabajo.

c. La Recomendacion de las Comunidades Europeas 89/531, relativa a la dignidad de
la mujer y el hombre en el trabajo.

d. La Recomendacion de las Comunidades Europeas 92/139, relativa a la dignidad de
la mujer y el hombre en el trabajo.

3. El mobbing o acoso laboral suele tener distintas expresiones, sefala la
respuesta no correcta:

a. Acciones contra la reputacion de la persona.
c. Acciones contra el gjercicio de su trabajo.
d. Manipulacion de la comunicacion o de la informacion.

4. Seinala la afirmacion errénea de las siguientes que hacen referencia a la
violencia en el trabajo:

a. Sin vinculacion previa entre victima y perpretador y esta tipificada como violencia
tipo .

b. Algun tipo de relacion profesional victima-perpretador y esta tipificada como
violencia tipo Il.



c. Implicacion laboral directa victima-perpretador y esta tipificada como violencia
tipo Ill.

5. De las explicaciones que dan varios tedricos de la materia sobre las causas de
la violencia, sefala la respuesta correcta:

b. Es fruto del aprendizaje cultural (Berkowitz).
c. Es fruto del aprendizaje informal (Wolfgang).

d. Es fruto de la ausencia de un aprendizaje formal de cémo prevenir la violencia
(Ferracuti).

6. Seiala la afirmacién erronea de las siguientes respecto al acoso sexual:

a. La conducta de naturaleza sexual u otros comportamientos basados en el sexo que
afectan a la dignidad de la mujer y el hombre en el trabajo.

b. Una conducta no deseada de naturaleza sexual que afecta a la salud de la persona
que la sufre.

d. El acoso sexual es reconocido, de una manera creciente, como un elemento que
afecta a las condiciones de trabajo.

7. Seinala la consecuencia correcta del acoso sexual en el trabajo:

a. Permite una mayor estabilidad laboral del/la acosado/a.

c. Aumenta la motivacion del/la acosado/a.



d. Incrementa las posibilidades del/la acosado/a en el ascenso dentro de la empresa
u organizacion.

8. De los pasos a seguir en una intervencion psicosocial, seiiala el paso erréneo:
b. Identificacion, analisis y valoracion de las causas.

c. Estudio y propuesta de soluciones.

d. Disefiar la intervencion.

9. La evaluacion y consecuente valoracion de los riesgos psicosociales debe:

a. Ser garantista con el/la acosador/a.

c. Limitarse a las consecuencias del problema o problemas.

d. Defender a los derechos del/la acosado/a.

10. Seiala la que NO es una técnica de evaluacioén:
a. La encuesta.
b. La entrevista.

d. La observacion.

TEST TEMA 5

1. Siguiendo las directrices de la OIT, las administraciones y sus autoridades
competentes deben proporcionar el marco necesario para reducir y eliminar la
violencia. Ese marco comprende lo siguiente:



a. Hacer de la reduccion/supresién de la violencia en el trabajo en el sector de salud una
parte esencial de las politicas y planes nacionales, regionales y locales sobre salud y
seguridad laboral, proteccién de los derechos humanos, sostenibilidad econémica, desarrollo
empresarial e igualdad de los géneros.

b. Promover la participacion de todas las partes a las que interesan esas politicas y planes.

c. Revisar el derecho laboral y otra legislacion, e introducir legislacién especial cuando sea
necesario.

2. Los empleadores y sus Organizaciones deben facilitar y promover lugares de trabajo
libres de violencia. Esto supondria:

a. Reconocer su responsabilidad general de asegurar la salud, la seguridad y el bienestar de
los trabajadores, y la supresion de todo riesgo previsible de violencia en el lugar de trabajo,
segun la legislacién nacional y la practica.

b. Crear un clima de rechazo de la violencia en sus organizaciones.

c. Evaluar habitualmente la incidencia de la violencia laboral y los factores que favorecen la
violencia en el trabajo o la generan.

3. Los trabajadores deben procurar razonablemente reducir y eliminar los riesgos
relacionados con la violencia en el lugar de trabajo. Esto incluye: MC

b. Cooperar con el empleador para incrementar los riesgos de violencia en el lugar de
trabajo.

c. No asistir a programas pertinentes de formacién y adiestramiento.
d. Implementar sistemas de informacion.

4. En el procedimiento de actuacion ante una situacion de agresion en el sistema
sanitario publico de Andalucia el Paso 1 es:



b. Ante una situacion de agresién en la que el profesional perciba un posible riesgo, el

primer paso es llamar al 112.
¢. Recriminar al usuario la actitud agresiva.
d. Solicitar ayuda a otros familiares.

5. En el Plan de Prevencién y Actuacién en situaciones conflictivas y/o de agresion de
Baleares (Plan del Ib-salut) se consideran unidades de riesgo especial:

a. Unidades de psiquiatria y Areas de urgencias.
b. Medicina interna, Unidad infecciosos.

c. Servicios de emergencias del 061.

6. ;Qué es NIRA?:

a. Un aplicativo del Servicio Vasco de Salud.

b. Un sistema con el protocolo de agresiones de la Junta de Andalucia.

d. Un software de identificacion de agresores.

7. ;Cual es un objetivo del Plan de Prevencion de Agresiones del Servicio Canario de
Salud?:

a. Prevenir y disminuir las situaciones de tension.

b. Proteger a los trabajadores con medios materiales y humanos disponibles.



c. Prevenir los actos de violencia contra los trabajadores.

8. ;Cual es el primer paso en el procedimiento de actuacion ante incidentes del Servicio
Canario de Salud?:

b. Hoja de registro de agresiones.
c. Ofrecimiento de apoyo psicologico.
d. Ofrecimiento de asesoramiento juridico.

9. ;Qué supuestos ampara el Servicio de Salud de Castilla y Le6n en su plan contra las
agresiones?:

a. Abusos verbales o fisicos.
b. Comportamientos intimidatorios.
c. Ataques sexuales.

10. ¢Cual es un principio que sustenta el plan para la prevencion de la violencia en el
Servicio Gallego de Salud?:

a. Participacion de todas las partes implicadas.
b. Integracion de la prevencion.

c. Sistematizacion de las acciones.

TEST FINAL 1




1. Cuando las partes persiguen fines antagonicos:
a. Consiguen el entendimiento.

b. Buscan una tercera parte.

d. Entablan negociaciones inmediatamente.

2. El encendido y la tension entre las partes:

b. Es una preparacion previa de las condiciones para la resolucion del conflicto.
c. Es necesario para lograr una solucion al conflicto.
d. Su duracién es muy corta.

3. La interdependencia puede ser una condicion para que el conflicto tenga
lugar cuando:

a. Se vuelve positiva.

c. Ninguna de las partes tenga poder potencia a usar.
d. No existe ninguna relacién entre las partes.

4. Una mediacion es o requiere:

a. La presencia de un arbitro.

b. La actuacién de un abogado defensor.



d. La actuacion de la Ley.

5. Seiala el elemento que no forma parte de la definicion del conflicto:
a. El arreglo.

b. Los protagonistas.

c. El problema.

d. El proceso.

6. La fase del encendido del conflicto, seiiala la afirmacion ERRONEA:
a. Tiene tres fases.

b. No tiene lugar un reencuentro en ella.

c. En ella ocurre un desencuentro.

d. En ella tiene lugar una confrontacion.

7. Para resolver un conflicto, la posicion de vida adecuada de adoptar es:
a. La posicion - -.

b. La posicion + -.

c. La posicion - +.

d. La posicion + +.

8. Seiala el tipo de simbiosis que facilita la resolucion de conflictos:

a. Rechazo simbiético.

b. Ruptura simbidtica.

c. Competitividad simbidtica.



9. Seiala la afirmacién errénea respecto a los ejes de los conflictos:

b. Cuando las partes tienen diferentes expectativas una de la otra.

c. Cuando una parte o ambas perciben ganancias mediante el enfrentamiento.
d. Cuando hay discrepancias sobre los objetivos.

10. Senala la respuesta NO correcta:

a. Los conflictos no son debidos a la personalidad.

b. Todos los tipos de personalidad tienen o pueden tener conflictos.

d. El estrés influye en tener mas conflictos.

11. De las definiciones del conflicto vistas, sefala la respuesta NO correcta:

a. Julien Freund: un enfrentamiento o choque intencional entre dos individuos o
grupos de la misma especie.

b. Rozenblum de Horowitz es divergencia de intereses, o la creencia de las partes de
que sus aspiraciones actuales no pueden satisfacerse simultanea o conjuntamente.

c. Fisas: proceso interactivo que se da en un contexto determinado.
12. El conflicto de valores puede ser en torno a:

a. Disputas personales.



b. Diferencias de expectativas.
d. Diferencias respecto a objetivos.

13. Podemos hablar de varios tipos de conflictos, sefala la respuesta NO
correcta:

a. Conflictos cuya base es la falta de entendimiento de las partes.

b. Conflictos cuyo origen esta en la falta de sintonia personal entre las partes
implicadas

c. Conflictos cuya raiz esta en dos necesidades diferentes que provocan un
desencuentro.

14. Qué tipo de personalidad suele \\"atacar y criticar a la otra posturay a la
logica del adversario\\" en un conflicto . Seleccione la respuesta correcta:

a. Corresponde al tipo manipulador encantador.

b. Corresponde al tipo de persona sociable.

d. Corresponde al tipo perseverante.

15. Para que exista un delito de lesiones deben concurrir:
a. Tres elementos.

b. Que solamente se haya producido un menoscabo en la integridad corporal, la
salud fisica o mental.

¢. Que la lesion requiera objetivamente para cura o sanidad.



16. El tratamiento médico debe entenderse como aquel sistema que se utiliza
para curar una lesion o enfermedad, o para tratar de reducir sus consecuencias
si aquélla no es curable. Es una definicion de:

b. La Sentencia del Tribunal Supremo de 3 de junio de 1997.
c. El Ministerio de Sanidad.
d. Ninguna es correcta.

17. Senala la respuesta correcta respecto al concepto primera asistencia
facultativa:

a. Una intervencién intervencién médica de naturaleza quirdrgica.

c. Todo tipo de intervencion médica.

d. Necesaria para reparar el cuerpo humano, restaurar y/o corregir cualquier
alteracion funcional u organica producida por las lesiones.

18. En las lesiones atenuadas:

b. El legislador aumenta la responsabilidad criminal del agresor.

c. Ellegislador exime de responsabilidad criminal del agresor.

d. El legislador sefala al agresor.



19. En el articulo 148 del Cédigo Penal se regulan las lesiones agravadas. Sehala
la respuesta NO correcta:

a. Si hubiere mediado ensafiamiento o alevosia.

c. Si la victima fuere o hubiere sido esposa, o mujer que estuviere o hubiere estado
ligada al autor por una analoga relacion de afectividad, aun sin convivencia.

d. Si en la agresion se hubieren utilizado armas, instrumentos, objetos, medios,
métodos o formas concretamente peligrosas para la vida o salud, fisica o psiquica,
del lesionado.

20. Senala la afirmacion erronea respecto al procedimiento en caso de falta:

b. Esta regulado en Los Articulo 962 y siguientes de la Ley de Enjuiciamiento Criminal
(Libro VI).

c. El denunciante y el denunciado seran citados para un juicio de faltas.

d. En el acto de juicio de faltas, Intervendra el Ministerio Fiscal.

TEST FINAL 2

1. La escucha activa es:

a. Es la capacidad de captar la respuesta verbal o no verbal del interlocutor a nuestro
mensaje.

b. La capacidad de obtener una informacioén completa del interlocutor.

c. La concrecién en el mensaje dirigido al interlocutor.



2. La empatia es:

b. La capacidad de completar la informacion haciéndoles preguntas al paciente.

c. La capacidad de repetir palabras o frases del interlocutor para darle la impresién
que le seguimos.

d. La capacidad de expresar sentimientos de manera adecuada.

3. ;Cual de los siguientes componentes es un parametro de la comunicacion
para-verbal? Senala la respuesta correcta:

a. La estructura de frases.

b. La coloracion de la piel.

d. Los predicados verbales.

4. Seiiala el elemento que forma parte del proceso de comunicacion:
a. El cédigo.

b. Las frases.

c. Los verbos.

d. El grado de ruido o silencio.

5. Seiala la que es finalidad de la comunicacion:

a. Uso de cédigo.

b. Adaptacion del lenguaje.



d. De transformar la realidad.

6. Seiala la que es funcién de la comunicacion:
a. La funcion desinformativa.

c. La funcién de estructuracion.

d. La funcion de filiacion.

7. ¢(Cual de los siguientes componentes NO es un parametro de la comunicacion
corporal?:

a. Los movimientos de manos.

c. La coloracion de la piel.
d. La postura.

8. Zapf, Knorz y Kulla nombran una serie conductas de mobbing, seiala la
respuesta NO correcta:

a. Cambiar la ubicacion de una persona separandole de sus compafieros .
b. Prohibir a los compafieros que hablen a una persona determinada.

c. Obligar a alguien a ejecutar tareas en contra de su conciencia Juzgar el desempefio
de una persona de manera ofensiva.

9. La estigmatizacion:



b. Es una caracteristica del acosador.
c. Es una estrategia de la empresa.

d. Ninguna es correcta.

10. Senala la afirmacion errénea de las siguientes:
a. El mobbing tiene consecuencias a nivel psicolégico para el acosado.
c. El mobbing tiene consecuencias a nivel social.

d. El mobbing tiene consecuencias a nivel fisico.

11. La California Division of Occupational Health and Safety realiza una
clasificacion de la violencia

a. Violencia tipo I: Sin vinculacion previa entre victima y perpretador.
b. Violencia tipo Il: Algun tipo de relacion profesional victima-perpretador.

c. Violencia tipo lll: Implicacion laboral directa victima-perpretador.

12. Seguin el modelo propuesto por Fizgerald el acoso sexual en las
organizaciones es:

b. Depende de la estructura organizacional.

c. Depende de la politica de la organizacién.



d. Depende del nimero de trabajadores/as.

13. Para llevar a cabo una evaluacion de factores psicosociales se deben seguir
varias fases que suman:

a. 5 en total.
b. 6 en total.

c. 7 en total.

14. En la intervencion en la organizacion pueden estudiarse los siguientes
aspectos:

a. Dotacion personal.
b. Estilo de direccion.
c. Informaciény comunicacion.

15. La encuesta como técnica de evaluacion de los riesgos psicosociales tiene
muchas ventajas, sefiala la respuesta correcta

b. Requiere la colaboracién del encuestado.
c. No se adapta a las diferencias individuales.
d. Todas son correctas.

16. Senala la ventaja de la entrevista:

a. Exige una mayor duracién del tiempo de la investigacion.



b. Requiere que el entrevistador tenga una formacion técnica.

d. Puede que el entrevistado no responda sinceramente a las preguntas que se le
formulan.

17. ¢ Qué queda cubierto con la Ley 3/1999, de 30 de marzo de la Comunidad de
Madrid?:

a. La asistencia psicoldgica de los profesionales agredidos.

c. La asistencia sanitaria de los profesionales agredidos.

d. Todas son correctas.

18. ¢Cual no esta entre los objetivos generales del plan de prevencion de
agresiones del Servicio de Salud Navarro?:

a. Identificar colectivos de riesgo.

c. Proteger a los profesionales.
d. Prevenir situaciones de tension y conflictos.
19. La Ley de Ordenacion Sanitaria de la Comunidad de Madrid recoge

a. Solo los derechos de los ciudadanos.

c. Solo los deberes de los ciudadanos.

d. Una serie de recomendaciones respecto a las medidas de prevencion.



20. ;Cual no esta entre los objetivos generales del plan de prevencion de
agresiones del Servicio de Salud Navarro?:

a. Prevenir situaciones de tensién y conflictos.
b. Prestar asistencia médica y cuidados frente a las agresiones.

d. Los servicios juridicos.



