-El liderazgo supone:

Seleccione una:

[image: image1.wmf]a. Influencia por convencimiento y con entusiasmo [image: image2]correcta
[image: image3.wmf]b. Influencia premiando los logros 

[image: image4.wmf]c. Influencia castigando los fracasos 

[image: image5.wmf]d. Influencia por persuasión 

-En el “liderazgo situacional” los dos aspectos a considerar son:

Seleccione una:

[image: image6.wmf]a. La madurez del equipo y su capacidad y competencias para desarrollar las tareas  correcta[image: image7]
[image: image8.wmf]b. La inteligencia emocional y natural del equipo 

[image: image9.wmf]c. Las instrucciones y los objetivos del equipo 

[image: image10.wmf]d. El conocimiento técnico y no técnico del equipo 

-El talento tiene dimensiones, siendo las más importantes:

Seleccione una:

[image: image11.wmf]a. Motivadores, competencias, comportamientos e inteligencia emocional 

[image: image12.wmf]b. Motivadores, comportamientos e inteligencia emocional [image: image13]correcta
[image: image14.wmf]c. Las Competencias técnicas 

[image: image15.wmf]d. Las Competencias no técnicas 

-La inteligencia emocional en su dimensión intrapersonal se refiere a:

Seleccione una:

[image: image16.wmf]a. Empatía para el cambio 

[image: image17.wmf]b. Habilidades sociales para el cambio 

[image: image18.wmf]c. Habilidades sociales y autocontrol 

[image: image19.wmf]d. Autoconocimiento, autocontrol y automotivación [image: image20]falsa

Homeostasis organizativa
Lo más importante para cambiar organizaciones es lograr:

Seleccione una:

[image: image21.wmf]a. Tener una visión 

[image: image22.wmf]b. Cambiar las conductas e ilusionar a las personas en el cambio [image: image23]correcta

[image: image24.wmf]c. Definir la estrategia de la organización 

[image: image25.wmf]d. Cambiar los procesos 

Las personas cambian por:

Seleccione una:

[image: image26.wmf]a. Una recompensa alta 

[image: image27.wmf]b. Una nueva verdad aceptada 

[image: image28.wmf]c. Una buena negociación [image: image29]falsa

[image: image30.wmf]d. Un jefe influyente 

El método más efectivo a la hora de producir cambios es:

Seleccione una:

[image: image31.wmf]a. El método ver – sentir –cambiar 

[image: image32.wmf]b. Conocer  el riesgo de no hacerlo 

[image: image33.wmf]c. El método analizar – pensar – cambiar [image: image34]falsa

[image: image35.wmf]d. Método Socrático 

El cambio es un proceso que supone:

Seleccione una:

[image: image36.wmf]a. Establecer la urgencia del cambio 

[image: image37.wmf]b. Establecer el equipo de cambio 

[image: image38.wmf]c. Establecer los objetivos estratégicos 

[image: image39.wmf]d. Establecer el estado actual, el estado futuro y el plan [image: image40]correcto

La Negociación es un proceso que plantea:

Seleccione una:

[image: image41.wmf]a. Un elemento en la gestión del conflicto 

[image: image42.wmf]b. Un acuerdo entre las partes [image: image43]correcta

[image: image44.wmf]c. Un juego de gano – pierdo 

[image: image45.wmf]d. Un proceso para competir 

Una etapa clave para negociar es:

Seleccione una:

[image: image46.wmf]a. Valorar la pérdida potencial de la negociación 

[image: image47.wmf]b. Una investigación previa bien elaborada 

[image: image48.wmf]c. Centrarse en nuestros intereses en la negociación [image: image49]falsa

[image: image50.wmf]d. Valorar como ganar la negociación 

La mezcla óptima para la persuasión eficaz es:

Seleccione una:

[image: image51.wmf]a. Logos + ethos 

[image: image52.wmf]b. Ethos + pathos [image: image53]correcta

[image: image54.wmf]c. Pathos + Logos 

[image: image55.wmf]d. Solo pathos 

En un proceso de comunicación, el componente cognitivo se refiere a:

Seleccione una:

[image: image56.wmf]a. La disposición natural a actuar de determinada forma 

[image: image57.wmf]b. Como se percibe el objeto o situación motivo de la comunicación 

[image: image58.wmf]c. Al conjunto de sentimientos y emociones que se generan 

[image: image59.wmf]d. La empatía generada en el proceso de comunicación [image: image60]correcta

Las Trabas Mentales:

Seleccione una:

[image: image61.wmf]a. Bloqueantes mentales que limitan la creatividad [image: image62]correcto

[image: image63.wmf]b. Oportunidades para ser creativos 

[image: image64.wmf]c. Formas de interpretar la realidad que limitan la creatividad 

[image: image65.wmf]d. Actitud ante la creatividad 

En una organización, cuando hablamos de Optimizar nos referimos a:

Seleccione una:

[image: image66.wmf]a. Perfeccionar lo conocido si restricciones [image: image67]correcto

[image: image68.wmf]b. Crear nuevos modelos 

[image: image69.wmf]c. Establecer relaciones con otras organizaciones 

[image: image70.wmf]d. Normalizar los procesos 

Un principio clave en Visual Thinking es:

Seleccione una:

[image: image71.wmf]a. Establecer el coste de usar esta técnica 

[image: image72.wmf]b. Descomponer el problema o solución en sus partes es clave [image: image73]correcto

[image: image74.wmf]c. Siempre da soluciones al problema 

[image: image75.wmf]d. Nunca da soluciones al problema 

La metodología de Visual Thinking utiliza el siguiente proceso:

Seleccione una:

[image: image76.wmf]a. Analiza-valora-diseña-implanta [image: image77]falsa

[image: image78.wmf]b. Analiza-diseña- implanta-retroalimenta 

[image: image79.wmf]c. Mira-visualiza-imagina-enseña 

[image: image80.wmf]d. Mira-analiza-calcula-implanta 
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