Pregunta 1
A nivel Europeo se edita en 2005 una declaración sobre la seguridad de los pacientes, en que ciudad se produjo, señalar la correcta

Seleccione una:

[image: image1.wmf]

a. Varsovia 

[image: image2.wmf]

b. Londres. 
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c. Berlín. 

[image: image4.wmf]

d. Paris. 

Pregunta 2
A nivel Europeo se edita en 2005 una declaración sobre la seguridad de los pacientes, en que ciudad se produjo, señalar la correcta

Seleccione una:

[image: image5.wmf]

a. Paris. 
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b. Londres. 
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c. Berlín. 
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d. Varsovia 

Pregunta 3
Aquellos factores externos a la organización que perjudican el cumplimiento de las metas y objetivos corresponde con, señalar la correcta

Seleccione una:

[image: image9.wmf]

a. Amenazas. 
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b. Dificultades. 
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c. Perjuicios. 
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d. Debilidades. 

Pregunta 4
Como características del modelo JACO, señalar la incorrecta

Seleccione una:

[image: image13.wmf]

a. Tiene un enfoque hacia el paciente y la organización. 
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b. Es específico del sector sanitario. 
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c. Está basado en estándares profesionales 
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d. Es un proceso de evaluación interna. 

Pregunta 5
Conocer los logros que está alcanzando la organización con relación al rendimiento planificado corresponde con

Seleccione una:
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a. Resultados en la sociedad. 
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b. Resultados alcanzados. 
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c. Resultados planificados. 
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d. Resultados clave. 

Pregunta 6
Considerando los Modelos de Calidad Total, señalar la incorrecta

Seleccione una:
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a. EFQM. 
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b. Taylor. 
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c. Deming. 
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d. Joint Commission International. 

Pregunta 7
Cuando se produce una lesión relacionada con la asistencia sanitaria hace referencia a, señalar la correcta

Seleccione una:

[image: image25.wmf]

a. Evento adverso. 

[image: image26.wmf]

b. Lesión. 

[image: image27.wmf]

c. Seguridad del paciente. 

[image: image28.wmf]

d. Incidente. 

Pregunta 8
Cuando se produce una lesión relacionada con la asistencia sanitaria hace referencia a, señalar la correcta

Seleccione una:
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a. Evento adverso. 

[image: image30.wmf]

b. Lesión. 

[image: image31.wmf]

c. Seguridad del paciente. 

[image: image32.wmf]

d. Incidente. 

Pregunta 9
De todos los criterios del modelo el que puede alcanzar una mayor puntuación en la autoevaluación es

Seleccione una:
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a. Resultados en clientes. 
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b. Liderazgo. 
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c. Resultados clave 
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d. Procesos. 

Pregunta 10
Dentro de las características de las Guías de Práctica Clínica, señalar la incorrecta

Seleccione una:
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a. Prevalece la evidencia científica. 
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b. Busca consenso a posteriori. 
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c. Es normativa. 
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d. Es multidisciplinar. 

Pregunta 11
Dentro de las características de los protocolos, señalar la correcta

Seleccione una:
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a. Aseguran la calidad. 
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b. Todas son correctas. 
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c. Ayudan a tomar decisiones clínicas. 
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d. Reducen el riesgo de reclamaciones judiciales. 

Pregunta 12
Dentro de las características del modelo EFQM, señalar la incorrecta

Seleccione una:
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a. Es específico. 
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b. Se basa en una autoevaluación. 
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c. No es prescriptivo. 
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d. Coexisten tres versiones. 

Pregunta 13
Dentro de las características más relevantes de las vías clínicas, señalar la incorrecta

Seleccione una:
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a. En su presentación adoptan una matriz temporal. 
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b. Son unidisciplinares. 
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c. Todas son incorrectas. 
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d. Son una herramienta de gestión clínica. 

Pregunta 14
Dentro de los beneficios identificados con la implantación de las vías clínicas, señalar la incorrecta

Seleccione una:
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a. Permiten la variabilidad en el alta del paciente. 
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b. Proporcionan a los profesionales seguridad legal.    V
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c. Identificar la participación de cada profesional en la atención del enfermo. V
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d. Reducen la diversidad en la asistencia de los enfermos. 

Pregunta 15
Dentro de los catorce puntos de Deming se incluyen, señalar la incorrecta

Seleccione una:
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a. Maximizar el coste total. 
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b. Adoptar la nueva filosofía en todos los ámbitos de trabajo. 
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c. Adoptar un estilo de liderazgo basado en ayudar a la gente a trabajar mejor. 
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d. Construir calidad. 

Pregunta 16
Dentro de los indicadores específicos de seguridad del paciente, pertenecientes al subgrupo de calidad y resultados de la atención se incluyen, señalar la correcta

Seleccione una:
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a. Todas son correctas. 
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b. Tasa de UPP al alta hospitalaria. 
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c. Tasa de infección hospitalaria. 
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d. Tasa de reacciones transfusionales. 

Pregunta 17
Dentro de los indicadores específicos de seguridad del paciente, pertenecientes al subgrupo de calidad y resultados de la atención se incluyen, señalar la correcta

Seleccione una:
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a. Todas son correctas. 
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b. Tasa de infección hospitalaria. 
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c. Tasa de UPP al alta hospitalaria. 

[image: image68.wmf]

d. Tasa de reacciones transfusionales. 

Pregunta 18
Dentro de los principios de la gestión de la calidad según la ISO 9000, la atención urgente pertenece a

Seleccione una:

[image: image69.wmf]

a. Procesos estratégicos. 
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b. Procesos de soporte asistencial. 

[image: image71.wmf]

c. Procesos clave. 

[image: image72.wmf]

d. Procesos de soporte no asistencial. 

Pregunta 19
Dentro de los tipos de procesos se incluyen, señalar la correcta

Seleccione una:
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a. Todas son correctas. 

[image: image74.wmf]

b. Estratégicos. 
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c. Soporte. 
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d. Operativos. 

Pregunta 20
El certificado de acreditación de la Joint Commissión tiene una validez de:

Seleccione una:

[image: image77.wmf]

a. 2 años. 

[image: image78.wmf]

b. 1 año. 

[image: image79.wmf]

c. 4 años. 

[image: image80.wmf]

d. 3 años. 
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