
Comenzado el jueves, 8 de junio de 2017, 18:28 
Estado Finalizado 

Finalizado en jueves, 8 de junio de 2017, 18:56 
Tiempo empleado 28 minutos 33 segundos 

Puntos 27,00/30,00 
Calificación 9,00 de 10,00 (90%) 

Comentario - Buen trabajo - Continue con el curso 
Pregunta 1 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

De qué principio de la bioética se deriva el concepto de seguridad del paciente 
Seleccione una: 

 a. No maleficencia.  
 b. Beneficencia. 
 c. Justicia. 
 d. Autonomía. 

Retroalimentación 

La respuesta correcta es: No maleficencia. 
Pregunta 2 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

Dentro de las nueve soluciones para la seguridad del paciente, no está 
Seleccione una: 

 a. Realización del procedimiento correcto en el lugar correcto. 

 b. La realización de estudios prospectivos.  
 c. Identificación del paciente. 
 d. Usar una sola vez los dispositivos de inyección. 

Retroalimentación 

La respuesta correcta es: La realización de estudios prospectivos. 
Pregunta 3 
Incorrecta 
Puntúa 0,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

Dentro del departamento de enfermería, y en cuanto a los modelos de calidad 
Seleccione una: 

 a. Se puede aplicar cualquier modelo de calidad. 

 b. Ninguna de las anteriores.  
 c. Sólo se aplican los modelos de calidad médica. 
 d. Existen modelos específicos de enfermería. 

Retroalimentación 



La respuesta correcta es: Se puede aplicar cualquier modelo de calidad. 
Pregunta 4 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

En el modelo EFQM son criterios facilitadores 
Seleccione una: 

 a. Resultados clave. 

 b. Liderazgo.  
 c. Resultados en personas. 
 d. Ninguno de los anteriores. 

Retroalimentación 

La respuesta correcta es: Liderazgo. 
Pregunta 5 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

En qué año define el Ministerio de Sanidad un plan de calidad para el SNS 
Seleccione una: 

 a. 2007. 
 b. 2005. 

 c. 2006.  
 d. 2008. 

Retroalimentación 

La respuesta correcta es: 2006. 
Pregunta 6 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

En que década se incorporan al sector sanitario programas de mejora continua de 
calidad 
Seleccione una: 

 a. En la década de los 70. 

 b. En la década de los 90.  
 c. En la década de los 80. 
 d. Ninguna de las anteriores. 

Retroalimentación 

La respuesta correcta es: En la década de los 90. 
Pregunta 7 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 



La acción u omisión que podía haber hecho al paciente, pero no lo ha hecho, se 
denomina 
Seleccione una: 

 a. Incidente.  
 b. Suceso centinela. 
 c. Ninguna de los anteriores. 
 d. Evento adverso. 

Retroalimentación 

La respuesta correcta es: Incidente. 
Pregunta 8 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

La Alianza Mundial para la Seguridad, la establece la OMS a partir del año 
Seleccione una: 

 a. 2000. 

 b. 2004.  
 c. 2003. 
 d. 2001. 

Retroalimentación 

La respuesta correcta es: 2004. 
Pregunta 9 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

La finalidad del proyecto SENECA era 
Seleccione una: 

 a. Conocer los eventos adversos de atención primaria. 

 b. Construir una herramienta para la evaluación desde la visión del modelo EFQM.  
 c. Todas las anteriores. 
 d. Conocer los eventos adversos de la atención especializada. 

Retroalimentación 

La respuesta correcta es: Construir una herramienta para la evaluación desde la visión 
del modelo EFQM. 
Pregunta 10 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

La metodología de evaluación y mejora de la calidad se basa en (señala la incorrecta): 
Seleccione una: 

 a. Identificar y priorizar los problemas. 
 b. Analizar las causas. 



 c. Los planes de cuidado.  
 d. Evaluar el cambio en los resultados. 

Retroalimentación 

La respuesta correcta es: Los planes de cuidado. 
Pregunta 11 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

Los conceptos fundamentales de la excelencia en el modelo EFQM son 
Seleccione una: 

 a. Crear un futuro sostenible. 
 b. Añadir valor para los clientes. 

 c. Todos los anteriores.  
 d. Gestionar con agilidad. 

Retroalimentación 

La respuesta correcta es: Todos los anteriores. 
Pregunta 12 
Incorrecta 
Puntúa 0,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

Los eventos adversos pueden ser (señale la incorrecta) 
Seleccione una: 

 a. Casimortales. 
 b. Graves. 

 c. Suceso centinela.  
 d. Leves. 

Retroalimentación 

La respuesta correcta es: Casimortales. 
Pregunta 13 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

Los indicadores en función del ámbito de evaluación son: 
Seleccione una: 

 a. De estructura. 

 b. Todos son correctos.  
 c. De resultado. 
 d. De proceso. 

Retroalimentación 

La respuesta correcta es: Todos son correctos. 
Pregunta 14 



Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

Los puntos básicos de la mejora continua de calidad son 
Seleccione una: 

 a. El compromiso de los líderes. 

 b. Todas son correctas.  
 c. El enfoque al cliente interno. 
 d. La planificación de la calidad. 

Retroalimentación 

La respuesta correcta es: Todas son correctas. 
Pregunta 15 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

Los registros son muy importantes porque 
Seleccione una: 

 a. Las dos anteriores son correctas.  
 b. Ninguna de las anteriores. 
 c. Proporcionar evidencia objetiva de las actividades. 
 d. Constituyen la base de comprobación de la implantación del sistema de gestión de 

calidad. 
Retroalimentación 

La respuesta correcta es: Las dos anteriores son correctas. 
Pregunta 16 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

No es requisito de la norma ISO-UNE 2008:9001 
Seleccione una: 

 a. La medición de los resultados. 
 b. La gestión por procesos. 

 c. La existencia de un mapa de riesgo.  
 d. La realización del producto. 

Retroalimentación 

La respuesta correcta es: La existencia de un mapa de riesgo. 
Pregunta 17 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

No es un área de investigación en seguridad del paciente 
Seleccione una: 



 a. La identificación de indicadores. 
 b. La cultura de seguridad. 
 c. El coste-efectividad. 

 d. La gestión de procesos.  
Retroalimentación 

La respuesta correcta es: La gestión de procesos. 
Pregunta 18 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

No es un concepto fundamental en los ciclos de mejora 
Seleccione una: 

 a. Estándar. 
 b. Criterio. 
 c. Indicador 

 d. Definición.  
Retroalimentación 

La respuesta correcta es: Definición. 
Pregunta 19 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

No es un criterio del modelo EFQM 
Seleccione una: 

 a. Criterios.  
 b. Resultados clave. 
 c. Procesos. 
 d. Personas. 

Retroalimentación 

La respuesta correcta es: Criterios. 
Pregunta 20 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

No es un equipo de mejora: 
Seleccione una: 

 a. Los círculos de calidad. 

 b. Las unidades funcionales de gestión de riesgo.  
 c. Los task force. 
 d. Las comisiones. 

Retroalimentación 



La respuesta correcta es: Las unidades funcionales de gestión de riesgo. 
Pregunta 21 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

No es un indicador de cuidados específicos 
Seleccione una: 

 a. Valoración de UPP. 
 b. Prevalencia de UPP. 
 c. Check list quirúrgico. 

 d. Identificación correcta del paciente.  
Retroalimentación 

La respuesta correcta es: Identificación correcta del paciente. 
Pregunta 22 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

No es un indicador de cuidados generales: 
Seleccione una: 

 a. &IACUTE;ndice de Lawton.  
 b. Incidencia de caídas. 
 c. Informe de continuidad de cuidados. 
 d. Infección nosocomial. 

Retroalimentación 

La respuesta correcta es: &IACUTE;ndice de Lawton. 
Pregunta 23 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

No es una característica de un indicador 
Seleccione una: 

 a. Objetividad. 
 b. Accesibilidad. 
 c. Pertinencia. 

 d. Flexibilidad.  
Retroalimentación 

La respuesta correcta es: Flexibilidad. 
Pregunta 24 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

No son actividades del equipo de mejora 



Seleccione una: 
 a. Establecer cronogramas. 
 b. Definir actividades para cumplir objetivos. 

 c. Diseñar los procesos de atención.  
 d. Definir responsables. 

Retroalimentación 

La respuesta correcta es: Diseñar los procesos de atención. 
Pregunta 25 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

Son indicadores clave en relación con la seguridad del paciente 
Seleccione una: 

 a. Tasa de reacciones transfusionales por cada 1000 altas. 
 b. Tasa de infección nosocomial por cada 100 altas. 

 c. Todas las anteriores.  
 d. Tasa de fracturas de cadera en ingresado por cada 100 altas. 

Retroalimentación 

La respuesta correcta es: Todas las anteriores. 
Pregunta 26 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

Son recomendaciones del National Quality Forum 
Seleccione una: 

 a. Cultura de seguridad. 

 b. Todas las anteriores.  
 c. Personal médico de UCI con formación específica. 
 d. Información del paciente. 

Retroalimentación 

La respuesta correcta es: Todas las anteriores. 
Pregunta 27 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

Son sistemas de mejora de calidad: 
Seleccione una: 

 a. Todos son correctos.  
 b. EFQM. 
 c. El sistema internacional de estándares de acreditación para hospitales. 
 d. La norma ISO-UNE- 2008:9001. 

Retroalimentación 



La respuesta correcta es: Todos son correctos. 
Pregunta 28 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

Un procedimiento no incluye 
Seleccione una: 

 a. Quien debe hacerlo. 

 b. Un razonamiento lógico de su pertinencia.  
 c. Cómo controlarse. 
 d. Objeto de actividad. 

Retroalimentación 

La respuesta correcta es: Un razonamiento lógico de su pertinencia. 
Pregunta 29 
Incorrecta 
Puntúa 0,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

Un sistema de monitorización se basa en: 
Seleccione una: 

 a. La medición y evaluación de los indicadores de calidad. 

 b. Ninguna de las anteriores.  
 c. Los grupos relacionados de diagnósticos (GRD). 
 d. La evaluación de los planes de cuidado. 

Retroalimentación 

La respuesta correcta es: La medición y evaluación de los indicadores de calidad. 
Pregunta 30 
Correcta 
Puntúa 1,00 sobre 1,00 
 Marcar pregunta 
Enunciado de la pregunta 

Una deficinicón de seguridad del paciente 
Seleccione una: 

 a. Ninguna de las anteriores. 
 b. El conjunto de riesgos de una institución. 
 c. Es el conjunto de acciones que se emprenden para evitar que se repita un evento 

adverso. 

 d. La prevención o atenuación del daño a un paciente.  
Retroalimentación 

La respuesta correcta es: La prevención o atenuación del daño a un paciente. 
	
  


