EXAMEN FINAL Curso online generalidades de la comunicación y la empatía para técnicos superiores sanitarios





A qué nos referimos cuando decimos que los mensajes en comunicación deben ser BESOS:


�
Seleccione una:


a. breves, específicos, sencillos, ordenados y sugerentes 


b. Nada de lo anterior


c. Buenos, enteros, sociables, ostentosos, salerosos


d. A que deben ser cariñosos


Retroalimentación


La respuesta correcta es: breves, específicos, sencillos, ordenados y sugerentes


�
Pregunta 2


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


Cuál de los siguientes NO se considera un bloqueo emocional


Seleccione una:


a. Aburrimiento 


b. Ansiedad


c. Miedo


d. La impaciencia


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Aburrimiento


�
Pregunta 3


Correcta


Enunciado de la pregunta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


Cuando utilizamos la validación emocional (señale lo incorrecto)


Seleccione una:


a. El interlocutor se siente reconocido


b. Incrementa la verbalización del otro


c. Crea un ambiente de confianza


d. Invadimos el espacio del otro 


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Invadimos el espacio del otro


�
Pregunta 4


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Dentro de la preparación cognitiva del profesional para la escucha activa está (señale la falsa):


Seleccione una:


a. Hacer ejercicio 


b. Motivarse a aescuchar


c. No juzgar al otro


d. Resistir las distracciones


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Hacer ejercicio


�
Pregunta 5


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


La escucha activa puede verse alterada por (señale lo incorrecto):


Seleccione una:


a. Ruidos del entorno


b. Llamadas telefónicas


c. Por nada ya que es un don interno 


d. Habitación inadecuada


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Por nada ya que es un don interno


�
Pregunta 6


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


Son errores en la escucha activa (señale la incorrecta):


Seleccione una:


a. Interesarse por el paciente 


b. Bordear temas difíciles


c. Cambiar de tema bruscamente


d. Adelantarse a lo que va a decir el paciente


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Interesarse por el paciente


�
Pregunta 7


Incorrecta


Puntúa 0,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


Uno de los siguientes no es un elemento de la comunicación


Seleccione una:


a. Emisor


b. Frecuencia


c. Emisora 


d. Canal


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Frecuencia


�
Pregunta 8


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


A la tríada actitudinal se le debe añadir otra actitud básica que se define como aceptación y preocupación positiva hacia el paciente, sin juicios ni evaluaciones, y sin dirigirle hacia metas que no comparte. A esto se le conoce como


Seleccione una:


a. Calor


b. Respeto 


c. Simpatía


d. Reconocimiento


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Respeto


�
Pregunta 9


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


Cuando se utiliza el silencio como herramienta comunicativa este puede ser (señale el incorrecto):


Seleccione una:


a. Castigador 


b. Finalizador


c. Deliberado


d. Organizativo


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Castigador


�
Pregunta 10


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


Dejar hablar, prestar atención e interés, pedir información aclaratoria...Estos elementos corresponden a la


Seleccione una:


a. Escucha activa 


b. Al día a día


c. Relación normal


d. Actitudes personales


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Escucha activa


�
Pregunta 11


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


En la comunicación interna de organizaciones la que se da entre profesionales y servicios es conocida como


Seleccione una:


a. Comunicación clandestina


b. Comunicación horizontal 


c. Comunicación ascendente


d. Nada de lo anterior


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Comunicación horizontal


�
Pregunta 12


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


Mantener una actitud positiva hacia el paciente, evitando juicios o prejuicios responde a la actitud de


Seleccione una:


a. Comprensión empática


b. Aceptación incondicional del otro 


c. Congruencia


d. Ser buena gente


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Aceptación incondicional del otro


�
Pregunta 13


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


Qué debe trabajar una enfermera para no sobreimplicarse


Seleccione una:


a. Distancia terapéutica óptima 


b. Separación emocional


c. Olvidarse de la empatía


d. La seriedad


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Distancia terapéutica óptima


�
Pregunta 14


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


Una efectiva Comunicación Interna consigue (señale la falsa):


Seleccione una:


a. Profesionales identificados con su organización


b. Profesionales suspicaces 


c. Profesionales satisfechos


d. Profesionales participativos


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Profesionales suspicaces


�
Pregunta 15


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


Con qué técnica pretendemos realizar una revisión de nuestro propio comportamiento


Seleccione una:


a. Empatía


b. Feed Back 


c. Modelado


d. Ninguna de las anteriores


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Feed Back


�
Pregunta 16


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


Cuál es el punto clave del Ensayo de conducta


Seleccione una:


a. El ensayo


b. El role playing 


c. La conducta


d. Ninguno


Retroalimentación


La respuesta correcta es: El role playing


�
Pregunta 17


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


De las siguientes cuál es una tarea a desarrollar para lograr una comunicación centrada en el paciente


Seleccione una:


a. Ninguna de las anteriores


b. Coleguear para ganar su confianza


c. Comprender al paciente en su contexto psicosocial 


d. Mantener la distancia haciéndole ver su rol de paciente


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Comprender al paciente en su contexto psicosocial


�
Pregunta 18


Incorrecta


Puntúa 0,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


El Entrenamiento en habilidades sociales puede enfocarse a


Seleccione una:


a. A la relación de los profesionales con el usuario


b. A la relación de los profesionales con su medio privado


c. Casos puntuales


d. Evitar tecnicismos 


Retroalimentación


La respuesta correcta es: A la relación de los profesionales con el usuario


�
Pregunta 19


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


El Feed Back sólo tiene sentido si lo que vamos a analizar es


Seleccione una:


a. La emotividad


b. Los comportamientos o conductas 


c. La expresividad


d. La persona en su globalidad


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Los comportamientos o conductas


�
Pregunta 20


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


La comunicación clínica es


Seleccione una:


a. Ninguna es correcta


b. La que tiene lugar en el ámbito de la práctica clínica 


c. Cualquier comunicación con un sanitario


d. Sólo la que se produce entre médico y paciente


Retroalimentación


La respuesta correcta es: La que tiene lugar en el ámbito de la práctica clínica


�
Pregunta 21


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


La educación para la salud (EPS) persigue


Seleccione una:


a. Ninguna es correcta


b. Enseñar técnicas de básicas


c. Capacitar a la población para que realicen cambios de vida saludables 


d. Informar de recursos sanitarios a la población


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Capacitar a la población para que realicen cambios de vida saludables


�
Pregunta 22


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


Qué elementos debemos tener en cuenta ante una charla (señale el incorrecto):


Seleccione una:


a. Debe ser promocionada por el grupo al que va dirigido


b. Debe ser breve y con lenguaje accesible


c. El educador debe dominar el tema y tener prestigio


d. La charla siempre la debe dar alguien conocido del organizador 


Retroalimentación


La respuesta correcta es: La charla siempre la debe dar alguien conocido del organizador


�
Pregunta 23


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


Como sería una persona empática (señale la falsa):


Seleccione una:


a. Madura


b. Paciente


c. Seria 


d. Confiada


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Seria


�
Pregunta 24


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


De las siguientes una no se considera una fase en los actos de empatía señale cuál


Seleccione una:


a. Identificar al otro


b. Encendido 


c. Conciencia de vulnerabilidad ajena


d. Separación emocional tras primer momento


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Encendido


�
Pregunta 25


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


Empatizar para la enfermera:


Seleccione una:


a. Es una mala costumbre


b. Le contamina


c. No le aporta nada


d. Le ayuda a resolver su crisis o vivencia de la enfermedad 


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Le ayuda a resolver su crisis o vivencia de la enfermedad


�
Pregunta 26


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


La persona que se encuentra cómoda en la interactuación y se maneja bien en las conversaciones tiene un óptimo


Seleccione una:


a. Control Social 


b. Don de gentes


c. Nada


d. feeling


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Control Social


�
Pregunta 27


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


Para compensar la empatía se puede usar la


Seleccione una:


a. Desidentificación


b. Evitación


c. Ecpatía 


d. Desimplicación


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Ecpatía


�
Pregunta 28


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


Qué riesgo corremos si en vez de empatizar correctamente nos sobreimplicamos


Seleccione una:


a. Padecer Burn Out 


b. Ninguna de las anteriores


c. Padecer migrañas


d. NO existen riesgos al respecto


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Padecer Burn Out


�
Pregunta 29


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


Una persona con alta expresividad emocional es capaz de


Seleccione una:


a. Intuir las cosas


b. Reírse mucho


c. Comunicarse No verbalmente de forma eficaz 


d. Ninguna es correcta


Retroalimentación


La respuesta correcta es: Comunicarse No verbalmente de forma eficaz


�
Pregunta 30


Correcta


Puntúa 1,00 sobre 1,00


�
Marcar pregunta


�
Enunciado de la pregunta


Uno de los elementos claves para el desarrollo de la empatía es


Seleccione una:


a. El manejo de habilidades sociales 


b. La genética.


c. La suerte.


d. El ambiente.


Retroalimentación


La respuesta correcta es: El manejo de habilidades sociales


�



